	Результаты анкетирования по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг 

в образовательных организациях дополнительного образования детей

городского округа Семеновский 

	
	
	
	
	
	            2015 год
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	1
	Удобство расположения учреждения дополнительного образования
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	433
	79 %
	115
	21 %
	0
	0 %
	548

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0%
	0
	0 %
	121
	22 %
	318
	58 %
	109
	20 %
	0
	0 %
	548

	3
	Материально-техническая база (инвентарь, расходные материалы)
	0
	0 %
	0
	0 %
	159
	29 %
	153
	28 %
	236
	43 %
	0
	0 %
	548

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	548
	100 %
	0
	0 %
	548

	5
	Разнообразие предоставляемых кружков
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	115
	21 %
	433
	79 %
	0
	0 %
	548

	6
	Режим работы
	0
	0 %
	0
	0 %
	11
	2 %
	66
	12 %
	471
	86 %
	0
	0 %
	548

	7
	Безопасность пребывания детей
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	548
	100 %
	0
	0 %
	548

	 
	Итого
	
	0 %
	
	0 %
	
	8 %
	
	28 %
	
	64 %
	
	0 %
	548


   Нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги "Реализация дополнительных образовательных программ в организациях дополнительного образования детей в 2015 году не установлено. Сводная оценка качества фактически предоставленной услуги соответствует стандартам качества на 100%.
