	Результаты анкетирования по исследованию качества предоставляемых муниципальной услуги в области образования
«Услуги по созданию условий для реализации дошкольного, общего образования согласно СанПин»        
городского округа Семеновский

	
	
	
	
	                      2015 год
	
	
	
	
	
	

	№ п/п


	Вопросы


	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	1
	Обеспеченность организаций образования техническим персоналом
	0
	0 %
	0
	0 %
	280
	17 %
	560
	34 %
	806
	49 %
	0
	0 %
	1646

	2
	Материально-техническая база (инвентарь)
	82
	5 %
	0
	0 %
	165
	10 %
	543
	 33%
	856
	52 %
	0
	0 %
	1646

	3
	Техническое состояние обслуживаемых зданий, сооружений, оборудования и механизмов.                                          
	148
	9 %
	0
	0 %
	198
	12 %
	346
	 21%
	954
	58 %
	0
	0 %
	1646

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	132
	8 %
	790
	48 %
	724
	44 %
	0
	0 %
	1646

	5
	Уборка холлов,    вестибюлей, коридоров, служебных,   учебных   и    вспомогательных помещений образовательных организаций
	82
	5 %
	0
	0 %
	181
	11 %
	955
	58 %
	428
	26 %
	0
	0 %
	1646

	6
	Работа гардеробщиков образовательных организаций
	49
	3 %
	0
	0 %
	263
	16%
	478
	29 %
	856
	52 %
	0
	0 %
	1646

	7
	Уборка территорий школ и детских площадок в детских садах
	115
	7 %
	0
	0 %
	165
	10 %
	592
	36 %
	774
	47 %
	0
	0 %
	1646

	
	Итого
	
	4 %
	
	0 %
	
	12 %
	
	37 %
	
	 47%
	
	0 %
	1646


          По данным проведенного социологического опроса в 2015 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги в МБУ «Сервисный центр» городского округа Семеновский не установлено, муниципальная услуга предоставлялась своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества фактически предоставленной муниципальной «Услуги по созданию условий для реализации дошкольного, общего образования согласно СанПин» соответствует стандартам качества на 96 %.
