	Результаты анкетирования по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг 

в бюджетных учреждениях в области физической культуры и спорта

городского округа Семеновский 

	
	
	
	
	
	                 2015 год

	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	1."Предоставление объектов физической культуры и спорта для населения и проведение спортивно-массовых мероприятий для населения"

	1
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	400
	100 %
	0
	0 %
	400

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	40
	10 %
	0
	0 %
	160
	40 %
	0
	0 %
	200
	50 %
	0
	0 %
	400

	3
	Материально-техническая база (спортивный инвентарь,  игровые площадки)
	0
	0 %
	0
	0 %
	0 
	0 %
	200
	50 %
	200
	50 %
	0
	0 %
	400

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	400
	100 %
	0
	0 %
	400

	5
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	400
	100 %
	0
	0 %
	400

	6
	Доступность услуг для различных групп населения
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	400
	100 %
	0
	0 %
	400

	7
	Безопасность населения (отсутствие травматизма)
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	400
	100 %
	0
	 %
	400

	 
	Итого
	
	1 %
	
	0 %
	
	6 %
	
	7 %
	
	86 %
	
	0 %
	400


            Нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление объектов физической культуры и спорта для населения и проведение спортивно-массовых мероприятий для населения" в 2015 году не установлено. Сводная оценка качества фактически предоставленной муниципальной услуги соответствует стандартам качества на 99%.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


