	Результаты анкетирования по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг в библиотеках  

городского округа Семеновский

	
	
	
	
	
	2015 год
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	1
	Обеспеченность библиотеками
	0
	0 %
	0
	0 %
	298
	27 %
	507
	46 %
	298
	27 %
	0
	0 %
	1103

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0 %
	0
	0 %
	640
	58 %
	298
	27 %
	165
	15 %
	0
	0 %
	1103

	3
	Материально-техническая база (книжный фонд)
	0
	0 %
	0
	0 %
	706
	64 %
	276
	25 %
	121
	11 %
	0
	0 %
	1103

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	739
	67 %
	254
	23 %
	110
	10 %
	0
	0 %
	1103

	5
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	353
	32 %
	408
	37 %
	342
	31 %
	0
	0 %
	1103

	6
	График работы
	0
	0 %
	0
	0 %
	750
	68 %
	287
	26 %
	66
	6 %
	0
	0 %
	1103

	7
	Безопасность пребывания
	0
	0 %
	0
	0 %
	772
	70 %
	210
	19 %
	121
	11 %
	0
	0 %
	1103

	8
	Дополнительные услуги (ксерокопирование, интернет, справочная информация)
	0
	0 %
	0
	0 %
	220
	20 %
	596
	54 %
	287
	26 %
	0
	0 %
	1103



	 
	Итого
	
	0 %
	
	0 %
	
	51 %
	
	32 %
	
	17 %
	
	0 %
	


По данным проведенного социологического опроса  в 2015 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг  в учреждениях культуры не установлено, муниципальные услуги предоставлялись  своевременно, качественно и в полном объеме.
