Результаты оценки качества муниципальных услуг
по МБУ «Сервисный центр» городского округа Семеновский
2015 год
Сводная по округу

ВСЕГО ОПРОШЕНО 1646 родителя из 42 образовательных организаций
	Наименование муниципальной услуги

 
	Наименование показателей качества                           муниципальной услуги

 
	Оценка качества                                                           2015 год                                        %

	
	
	Соответствует
	Не соответствует

	«Услуги по созданию условий для реализации дошкольного, общего образования согласно СанПин».
	1. Нормативно-правовое регулирование деятельности: наличие учредительных документов, устава, локальных актов.
	1646 чел.-100%
	0 %

	
	2. Обеспеченность организаций образования техническим персоналом
	1646 чел. –100 %
	0 %

	
	3. Материально-техническая база (инвентарь)
	1564 чел. - 95%
	82 чел. – 5 %

	
	4. Техническое состояние обслуживаемых зданий, сооружений, оборудования и механизмов.                                          
	1498 чел. - 91%
	148 чел. – 9 %

	
	5. Уровень квалификации персонала
	1646 чел.-100%
	0 %

	
	6. Уборка холлов,    вестибюлей, коридоров, служебных,   учебных   и    вспомогательных помещений образовательных организаций
	1564 чел. - 95%
	82 чел. – 5 %

	
	7. Работа гардеробщиков образовательных организаций
	1597 чел. – 97%
	49 чел. – 3 %

	
	8. Уборка территорий школ и детских площадок в детских садах
	1531 чел. – 93%
	115 чел. – 7 %


              Нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги «Услуги по созданию условий для реализации дошкольного, общего образования согласно СанПин» в образовательных организациях городского округа Семеновский в 2015 году не установлено. Сводная оценка качества фактически предоставленной муниципальной услуги соответствует стандартам качества на 96%. 

