Результаты оценки качества муниципальных услуг
в области физической культуры и спорта

городского округа Семеновский

2015 год

Сводная по округу

ВСЕГО ОПРОШЕНО 400 жителей городского округа 
	Наименование муниципальной услуги

 
	Наименование показателей качества                           муниципальной услуги

 
	Оценка качества                                                           2015 год                                        %

	
	
	Соответствует
	Не соответствует

	"Предоставление объектов физической культуры

и спорта для населения и проведение спортивно-массовых мероприятий для населения"
	Условия обслуживания:
	100%
	0

	
	1. Создание и обеспечение необходимых условий для предоставления населению физкультурно-оздоровительных услуг
	400 чел. -100 %
	

	
	2. Представление информации, связанной с предоставлением населению физкультурно-оздоровительных услуг
	400 чел. -100 %
	

	
	3. Безопасность населения и отсутствие травматизма во время проведения физкультурно-оздоровительных мероприятий
	400 чел. -100 %
	

	
	4. Соответствие учреждений СниПам, требованиям по технике безопасности и иным требованиям, предъявляемым к проведению мероприятий для населения.
	400 чел. -100 %
	

	
	Физкультурно-оздоровительные мероприятия 
	99 %
	1%

	
	5.Доступность физкультурно-оздоровительных мероприятий для различных групп населения. 
	400 чел. -100 %
	

	
	6. Оснащение учреждения необходимым спортивным инвентарем и оборудованием, отвечающими требованиям стандартов, техническим условиям и обеспечивающими предоставление услуг соответствующих видов.
	398 чел. - 99 %
	2 чел. - 1 %

	
	Нормативы потребления:
	99 %
	1%

	
	7. Каждое учреждение оснащено спортивным оборудованием, игровыми площадками и инвентарем, отвечающих требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.
	398 чел. - 99 %
	2 чел. - 1 %

	
	Требования к персоналу:
	99 %
	1%

	
	9. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.
	400 чел. -100 %
	

	
	10. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
	398 чел. - 99 %
	2 чел. – 1%


      Нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление объектов физической культуры и спорта для населения и проведение спортивно-массовых мероприятий для населения" в 2015 году не установлено. Сводная оценка качества фактически предоставленной муниципальной услуги соответствует стандартам качества на 99%. 

