	Результаты анкетирования по исследованию качества предоставляемой муниципальной услуги 

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ» 
в бюджетных организациях дополнительного образования детей 
в области культуры городского округа Семеновский 

	
	
	
	
	
	                   2018 год
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	1
	Условия проведения учебных занятий
	0
	0 %
	0
	0 %
	17
	5,1 %
	48
	14,5%
	264
	80,2 %
	0
	0 %
	329

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0 %
	16
	4,8 %
	17
	5,1 %
	168
	51,06%
	128
	38,9 %
	0
	0%
	329

	3
	Оснащение музыкальными инструментами, нотами, учебной литературой, наглядными пособиями
	0
	0%
	48
	14,5%
	68
	20,6%
	166
	50,4%
	47
	14,2 %
	0
	0 %
	329

	4
	Создание условий для проведения концертов и конкурсов различного уровня
	0
	0 %
	0
	0 %
	14
	4,2%
	161
	48,9%
	154
	46,8%
	0
	0 %
	329

	5
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	0
	0 %
	0
	0 %
	23
	6,9 %
	190
	57,7%
	116
	35,2 %
	0
	0 %
	329

	6
	Реализация программ дополнительного образования детей
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	150
	45,5%
	179
	 54,4%
	0
	0 %
	329

	6
	Безопасность пребывания детей
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	45
	13,6%
	284
	86,3%
	0
	0 %
	329

	8
	Оборудование организаций современными системами противопожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности, автоматического пожаротушения.
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	53
	16,1%
	274
	83,2 %
	2
	0,6%
	329

	 
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


  По данным проведенного социологического опроса в 2018 году нарушений к требованиям стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» в организациях дополнительного образования детей в области культуры не установлено. Сводная оценка качества фактически предоставленной услуги соответствует стандартам качества на 98 %.
