Аналитическая справка 

по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг 
в МБУ ДО Семеновской ДЮСШ № 1
2017 год

            В 2017 году в ДЮСШ № 1 обучалось 529 воспитанников. 

Образовательная организация предоставляет следующие муниципальные услуги:

1. Реализация дополнительных общеразвивающих программ.
2. Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта.

3. Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта.

4. Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях.

               В ДЮСШ № 1 созданы необходимые условия для обучения и воспитания обучающихся. Материально-учебная база совершенствуется из года в год: приобретается спортивное оборудование, спортивный инвентарь, обустраиваются спортивные площадки, обновляются спортивные залы. Большое внимание уделяется соблюдению требований санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности.  Соблюдаются нормативы потребления материально-технических ресурсов при предоставлении муниципальных бюджетных услуг.

         Обучение и воспитание детей осуществляется в соответствии с образовательными программами дополнительного образования, разрабатываемыми и реализуемыми образовательной организацией самостоятельно на основе государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин.

         Результаты тренировочной деятельности положительные, о чем свидетельствуют итоги независимой оценки качества образования: воспитанники спортивной школы участвуют в соревнованиях различного уровня (местные, областные, федеральные, всероссийские и т.д.) и завоевывают призовые места. Всего было опрошено 130 человек – родителей обучающихся.
1. По муниципальной услуге «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Условия проведения тренировочных занятий в учреждении
	130 чел. – 100 %


	0

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	130 чел. – 100 %
	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	130 чел. – 100 %
	0

	4.
	Создание условий для проведения соревнований различного уровня
	130 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	130 чел. – 100 %
	0


2. По муниципальной услуге «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Обеспеченность спортивными залами.
	130чел. – 100 %


	

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	130 чел. – 100 %
	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	130 чел. – 100 %
	0

	4.
	Создание условий для проведения соревнований различного уровня
	130 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	130 чел. – 100 %
	0


3. По муниципальной услуге «Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Обеспеченность спортивными залами.
	130чел. – 100 %


	0

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	130 чел. – 100 %
	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	          130 чел. – 100 %
	0

	4.
	Создание условий для проведения соревнований различного уровня
	130 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	130 чел. – 100 %
	0


4. По муниципальной услуге «Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Обеспеченность спортивными залами.
	130чел. – 100 %


	0

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	130 чел. – 100 %
	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	          130 чел. – 100 %
	0

	4.
	Создание условий для проведения соревнований различного уровня
	130 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	130 чел. – 100 %
	0


      По данным проведенного социологического опроса в 2017 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг в организации дополнительного образования в области физической культуры и спорта не установлено, муниципальные услуги предоставлялись своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества предоставляемых муниципальных услуг соответствует стандартам качества на 100 %.

