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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА  СЕМЕНОВСКИЙ

НИЖЕГОРОДСКОЙ  ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	
	25.12.2013
	                                                                             №                  
	4002


	


Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги «Осуществление финансового обеспечения выполнения муниципального задания МБУ «Благоустройство города» на территории городского округа Семеновский»


В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, предоставляемых населению городского округа Семеновский, в соответствии с базовым перечнем муниципальных услуг, предоставляемых в области образования, культуры, физической культуры и спорта, благоустройства, утвержденным постановлением администрации городского округа Семёновский от 24 декабря 2013 года № 3988, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, создания контроля за деятельностью муниципальных учреждений и вышестоящих органов управления со стороны получателей муниципальной услуги, администрация городского округа Семеновский п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества муниципальной услуги «Осуществление финансового обеспечения выполнения муниципального задания МБУ «Благоустройство города» на территории городского округа Семеновский».

2. Управлению делами администрации городского округа Семеновский (Куприянова Л.Н.) обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Семеновский вестник» и размещение на официальном сайте администрации городского округа Семеновский.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по экономическому планированию и финансам, начальника финансового управления Л.П. Фомичеву.

Глава администрации

городского округа                                                                                             Н.Ф.Носков 

Утвержден

Постановлением администрации

городского округа Семеновский

от 25.12.2013 № 4002

Стандарт качества муниципальной услуги «Осуществление финансового обеспечения выполнения муниципального задания МБУ «Благоустройство города» на территории городского округа Семеновский»

I. Общие положения


1.1. Настоящий стандарт качества муниципальной услуги «Осуществление финансового обеспечения выполнения муниципального задания МБУ «Благоустройство города» на территории городского округа Семеновский» (далее - Стандарт) разработан
в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, предоставляемых населению городского округа Семёновский, утверждённых постановлением администрации городского округа Семёновский от 24 декабря 2013 года № 3988, перехода к системе  бюджетирования, ориентированного на результат, создания контроля за деятельностью муниципальных учреждений и вышестоящих органов управления со стороны получателей муниципальной услуги.

          1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Осуществление финансового обеспечения выполнения муниципального задания МБУ «Благоустройство города» на территории городского округа Семеновский» (далее - Услуга), обеспечивающая выполнение работ, оказания услуг в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации, законодательством Нижегородской области, муниципальными правовыми актами полномочий органов местного самоуправления городского округа Семеновский в области дорожной деятельности и благоустройства, предусматривающей правовые, организационные, экономические и социальные гарантии и условия жизнедеятельности граждан за счет средств бюджета городского округа, включенную в реестр (перечень) муниципальных услуг.

   Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

Единица измерения Услуги - человек.

Предоставление Услуги осуществляется на безвозмездной основе.


1.3. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:


1) Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года) (с поправками).


2) Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).

 
3) Федеральный закон от 10 января 2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» (с изменениями и дополнениями).


4) Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями и дополнениями).


5) Федеральный закон от 12 января 1996 года № 7-ФЗ (ред. от 02.07.2013, с изм. от 02.11.2013) «О некоммерческих организациях» (с изм. и доп., вступающими в силу с 01.09.2013).


6) Санитарные правила и нормы СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест» (утв. Минздравом СССР 05 августа 1988 года № 4690-88).


7) Приказ Госстроя РФ от 15 декабря 1999 года № 153 «Правила создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации».
   
8) Устав городского округа Семеновский.


9) Правила санитарного содержания территорий, организации уборки и обеспечения чистоты и порядка на территории городского округа Семеновский, утвержденные решением Совета депутатов от 16 февраля 2012 года № 5.


1.4. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:


1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют Учреждение;


2) условия размещения и режим работы Учреждения;


3) организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая оборудование, инструменты, транспорт и документацию;


4) укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;


5) наличие требований к технологии оказания Услуги;


6) наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания Услуги;


7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых Услуг требованиям настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству муниципальной услуги «Осуществление финансового обеспечения выполнения муниципального задания МБУ «Благоустройство города» на территории городского округа Семеновский»


2.1. Состав услуги: количество человек, осуществляющие финансовое обеспечение выполнения муниципального задания МБУ «Благоустройство города» на территории городского округа Семеновский.


2.2. Результат предоставления Услуги:


- выполнение муниципального задания;


- отсутствие или уменьшение кредиторской задолженности учреждения;


- увеличение объемов, оказываемых услуг в области дорожной деятельности и благоустройства.


2.3. Требования к качеству и условиям предоставления Услуги.


2.3.1. Требования к Учреждению, предоставляющей Услугу.


В целях предоставления муниципальной услуги администрация городского округа Семеновский может привлекать Учреждение путем заключения договоров на выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд. Учреждение, предоставляющее Услугу, должен отсутствовать в реестре недобросовестных поставщиков.


Муниципальная услуга «Осуществление финансового обеспечения выполнения муниципального задания МБУ «Благоустройство города» на территории городского округа Семеновский» предоставляется Учреждением, функционирующее в соответствии со следующими основными документами (примерный перечень):


1) положение (устав) Учреждения, предоставляющая Услугу;


2) руководства, правила, инструкции, методики, положения.


2.3.2. Требования к технологии оказания Услуги.


2.4. Требования к доступности Услуги.


2.4.1. Категория получателей Услуги.


2.4.1.1. Получатели Услуги – население городского округа Семеновский.


2.4.1.2. Особые категории получателей Услуги.


Особенности предоставления Услуги отдельным категориям получателей не устанавливаются.


2.4.2. Порядок получения доступа к Услуге.


Оказание Услуги не предполагает необходимости совершения получателями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной Услуги.


2.4.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и отказа в предоставлении Услуги и сроки приостановления предоставления Услуги.

Случаи явлений стихийного характера, дорожно-климатических условий, аварий и других подобных ситуаций, связанных с реальной угрозой жизни и здоровью получателей Услуги и работников Организаций, предоставляющих Услугу.


2.4.4. Сроки предоставления Услуги и режим работы Учреждения, оказывающего Услугу. Предоставление Услуги производится на постоянной основе.

Режим работы Учреждения определяется документами Учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть неограничен. Допускается работа в праздничные и выходные дни.


2.5. Оценка качества предоставления Услуги (система индикаторов качества).


2.5.1. Критериями оценки качества предоставления Услуги являются:


- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;


- результативность (эффективность) предоставления Услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);


- соблюдение сроков выполнения работ по финансовому обеспечению.

 
2.5.2. Система индикаторов (характеристик) качества предоставления Услуги.

	№  

п/п
	Основные показатели оценки качества             

предоставления Услуги                           
	Значение индикатора,

ед. изм.            

	1. 
	Выполнение муниципального задания            
	не менее 90%        

	2. 
	Количество письменных жалоб жителей на          

некачественное выполнение работ сотрудниками    

Организаций                                     
	не более 20 жалоб на

1000 жителей в год  

	3. 
	Соблюдение сроков выполнения работ по           

выполнению муниципального задания    
	соблюдение/         

несоблюдение        



2.6. Информационное обеспечение деятельности Учреждения, предоставляющее Услугу. Учреждение, предоставляющее Услугу, обязано довести до сведения получателей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим доступность Услуги для населения.


Информирование граждан осуществляется посредством:


- опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации;


- опубликования информации об Учреждении, предоставляющее Услугу, в сети Интернет в соответствующем разделе официального интернет-сайта администрации городского округа Семеновский;


- информационных стендов, размещаемых в Учреждении, предоставляющей Услугу;


- тематических публикаций, радио- и телепередач.


Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем два раза в год.


2.7. Контроль качества предоставления Услуги.


2.7.1. Учреждение обеспечения качества и доступности предоставления Услуг, описываемых в настоящем Стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий.


Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.


2.7.2. Внутренний контроль проводится руководителем Учреждения и главным бухгалтером и подразделяется на:


- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

 
- контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);


- итоговый контроль (анализ деятельности Учреждения по результатам отчетного года).


Выявленные недостатки по оказанию Услуг анализируются по каждому сотруднику Учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в нарушении требований настоящего Стандарта).


2.7.3. Осуществление внешнего контроля за деятельностью Учреждения по предоставлению Услуг в части соблюдения требований к качеству осуществляется администрацией городского округа Семеновский посредством:


1) проведения мониторинга основных показателей деятельности не реже одного раза в квартал;


2) анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в администрацию городского округа Семеновский, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;


3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги отзывов и предложений Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.


4) осуществления постоянного мониторинга состояния кредиторской задолженности Учреждения.


Плановые контрольные мероприятия проводятся администрацией городского округа Семеновский ежеквартально, внеплановые - по факту поступления жалоб на качество предоставляемых Услуг.


2.7.3.1. Для оценки качества и безопасности Услуг администрация городского округа Семеновский использует следующие основные методы контроля:


1) визуальный - проверка состояния Учреждения, предоставляющее Услугу;


2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего Услуги, основных показателей деятельности Учреждения за отчетный период и другие;


3) измерительный - проверка с использованием средств измерений и испытаний технического состояния оборудования;


4) экспертный - опрос работников и других лиц Учреждения о состоянии качества и безопасности Услуг, оценка результатов опроса;


5) социологический - опрос или интервьюирование получателей Услуг, оценка результатов опроса.


2.7.3.2. Жалобы на нарушение требований настоящего Стандарта получателями Услуг могут направляться как непосредственно в Учреждение, предоставляющее Услугу, так и в администрацию городского округа Семеновский. Жалобы и заявления на некачественное предоставление Услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. Подача и рассмотрение жалобы в администрацию городского округа Семеновский осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


Руководитель Учреждения, предоставляющее Услугу, в случае подачи жалобы должен:


1) установить факт нарушения и принять меры по разрешению ситуации либо аргументированно отказать в удовлетворении требований заявителя;


2) организовать дисциплинарные взыскания с сотрудников, ответственных за нарушение требований Стандарта;


3) в течение 10 дней отправить заявителю информацию о предпринятых по жалобе мерах.


2.8. Ответственность за качество предоставления Услуги.


Работа Учреждений по предоставлению Услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества предоставления Услуг. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта. Приказом руководителя Учреждения в Учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное предоставление Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления Услуги в соответствии с настоящим Стандартом.


Руководитель Учреждения обязан:


- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников Учреждения;


- четко определить полномочия, ответственность и обеспечить взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющее предоставление Услуг и контроль качества предоставляемых Услуг;


- организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;


- обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта;


- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуг.

