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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА  СЕМЕНОВСКИЙ

НИЖЕГОРОДСКОЙ  ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	
	25.12.2013
	                                                                             №                  
	4003


Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования, культуры, здравоохранения, физической культуры и спорта


В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, предоставляемых населению городского округа Семеновский, в соответствии с базовым перечнем муниципальных услуг, предоставляемых в области образования, культуры, физической культуры и спорта, благоустройства, утвержденным постановлением администрации городского округа Семёновский от 24 декабря 2013 года № 3988, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, создания контроля за деятельностью муниципальных учреждений и вышестоящих органов управления со стороны получателей муниципальной услуги, администрация городского округа Семеновский п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемые стандарты качества муниципальных услуг, предоставляемых за счет бюджета городского округа в области образования, культуры, физической культуры и спорта (далее - стандарты качества предоставления муниципальных услуг).

2. Управлению образования администрации городского округа Семеновский (Соболев Н.Л.), отделу культуры администрации городского округа Семеновский (Скобелева Т.П.) и отделу по спорту и молодежной политике администрации городского округа Семеновский (Смирнов В.Б.) обеспечить контроль за соблюдением подведомственными учреждениями требований, установленных в стандартах качества предоставления муниципальных услуг.

3. Управлению делами администрации городского округа Семеновский (Куприянова Л.Н.) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации городского округа Семеновский.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по экономическому планированию и финансам, начальника финансового управления Л.П. Фомичеву.

5. Признать утратившим силу постановление администрации Семеновского района Нижегородской области от 27 мая 2010 года № 90 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования, культуры, здравоохранения, физической культуры и спорта» с 01 января 2014 года.

6. Настоящее постановление вступает в силу с 01 января 2014 года.

Глава администрации

городского округа                                                                                             Н.Ф.Носков 

Утверждены

постановлением администрации  

городского округа Семеновский

от 25.12.2013 № 4003

Стандарты качества муниципальных услуг, предоставляемых в области образования, культуры, физической культуры и спорта

1. Общие положения

1.1. Настоящие стандарты устанавливают основные требования к качеству муниципальных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта, предоставляемых за счет средств бюджета городского округа Семеновский в муниципальных учреждениях образования, культуры, физической культуры и спорта.

Настоящие стандарты разработаны на основе инвентаризации действующего законодательства Российской Федерации и Нижегородской области на наличие стандартов качества предоставляемых муниципальных услуг.

1.2. В настоящих стандартах применяются следующие понятия:

муниципальная услуга - результат деятельности производителя услуги, выполняемой по заказу (заданию) органа местного самоуправления, финансируемой за счет средств бюджета городского округа Семеновский и предоставляемой потребителю;

качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя;

стандарт качества предоставления муниципальной услуги - утверждаемый в установленном порядке желаемый и достижимый уровень предоставления муниципальных услуг с соответствующими параметрами.

1.3. Стандарт качества муниципальной услуги определяется по следующим основным направлениям:

- условия обслуживания (удобство получения услуги потребителем, вежливость персонала, время предоставления услуги и т.п.);

- соблюдение нормативов потребления материально-технических ресурсов при предоставлении услуг (наличие необходимого оборудования, нормы расходных материалов и т.п.);

- соблюдение санитарно-гигиенических норм;

- полнота выполнения процедур, необходимых для предоставления услуг;

- квалификационные требования к персоналу, оказывающему услугу.

2. Стандарт качества предоставления услуг в области образования

2.1. Настоящий стандарт качества муниципальных услуг, оказываемых учреждениями образования, разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 04 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

- Федеральный закон от 08 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 28 октября 2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2012 года № 291 «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 12 марта 1997 года № 288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»;

- постановление Правительства Нижегородской области от 2 ноября 2007 года № 408 «О Программе государственных гарантий оказания населению Нижегородской области бесплатной медицинской помощи на 2008 год»;

- Закон Нижегородской области от 30 декабря 2005 года № 212-З «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 ноября 2002 года № 44 «О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 3 апреля 2003 года № 27 «О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03»;

- Приказ Минобрнауки России от 30 августа 2013 года № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;

- Устав городского округа Семеновский.

        2.2. В сфере образования гарантируется предоставление муниципальных услуг по следующим основным параметрам:

- условия обслуживания;

- учебно-образовательные мероприятия;

- нормативы потребления;

- требования к персоналу.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Реализация общеобразовательных программ дошкольного образования, 

в том числе в компенсирующих группах»

Условия обслуживания:

2.3. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.3.1. Устав учреждения.

2.3.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.3.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.3.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.4. Предоставление информации, связанной с деятельностью дошкольного учреждения, в том числе стандарта качества предоставления услуг, перечня услуг и программ (одна или несколько), комплексных и парциальных образовательных программ, предоставляемых за счет средств бюджета городского округа, а также перечня услуг, которые могут быть предоставлены за счет средств родителей (законных представителей).

2.5. Создание максимально комфортных условий для полноценного развития воспитанников. 

2.6. Медицинское обслуживание воспитанников в дошкольном учреждении осуществляется штатным или специально закрепленным за дошкольным учреждением органом здравоохранения медицинским персоналом, который наряду с администрацией дошкольного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие воспитанников, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, обеспечение качества питания и режима дня.

2.7. Условия размещения учреждения:

2.7.1. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.7.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (отклонения от установленной нормы температуры воздуха в помещениях учреждения, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации, недостаточного уровня освещенности и т.д.).

2.8. Специальное и техническое оснащение учреждения.

2.8.1. Кабинеты учреждения оснащаются специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.8.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

2.8.3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть изъяты из эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.9. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми дошкольным учреждением самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиями ее реализации, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

2.10. Дошкольное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (в том числе на договорной основе), не включенные в перечень основных образовательных программ.

2.11. Режим дня, обеспечивающий обоснованное сочетание обучения и отдыха, составляется с учетом времени пребывания воспитанников в дошкольном учреждении в соответствии с гигиеническими требованиями к организации образовательного процесса в дошкольных образовательных учреждениях.

Нормативы потребления:

2.12. Воспитанники дошкольного учреждения обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания в соответствии с СанПиН для детских дошкольных образовательных учреждений.

2.13. Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Требования к персоналу:

2.14. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Все работники учреждения периодически проходят медицинские обследования, которые проводятся за счет средств учредителя.

2.15. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

2.16. Специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке и в соответствии с действующими нормами.

2.17. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

2.18. При оказании услуг взаимоотношения между персоналом дошкольного учреждения, детьми и родителями (законными представителями) строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка, предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Общее образование по основным общеобразовательным программам»

Условия обслуживания:

2.19. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.19.1. Устав учреждения.

2.19.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.19.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.19.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.20. Предоставление информации, связанной с деятельностью образовательного учреждения, в том числе стандарта качества предоставления услуг, перечня услуг и программ (как основного, так и дополнительного образования), предоставляемых за счет средств бюджета городского округа, а также перечня услуг, которые могут быть предоставлены за счет средств родителей (законных представителей).

2.21. Создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в учреждении образования, их воспитания и обучения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами.

2.22. Обеспечение режима дня, имеющего научно обоснованное сочетание обучения, труда и отдыха.

2.23. Обеспечение регулярных медицинских осмотров обучающихся органами здравоохранения в соответствии с действующими требованиями, предъявляемыми федеральными органами исполнительной власти в области здравоохранения и образования.

2.24. Условия размещения учреждения:

2.24.1. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.24.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (отклонения от установленной нормы температуры воздуха в помещениях учреждения, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации, недостаточного уровня освещенности и т.д.).

2.25. Специальное и техническое оснащение учреждения.

2.25.1. Кабинеты учреждения оснащаются специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.25.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

2.25.3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть изъяты из эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.26. Обучение и воспитание детей осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми образовательным учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин (федеральный, региональный и школьный компоненты). Обучение может быть организовано по индивидуальному учебному плану на дому.

2.27. Общеобразовательное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (в том числе на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ.

2.28. Расписание занятий и режим обучения устанавливаются учреждением самостоятельно в соответствии с базисными учебными планами и с учетом максимально допустимой учебной нагрузки обучающихся.

2.29. Выдача образовательным учреждением, имеющим государственную аккредитацию, выпускникам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документа государственного образца об уровне образования, заверенного печатью общеобразовательного учреждения.

       Нормативы потребления:

2.30. Обучающиеся обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. При организации питания действуют санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к организациям общественного питания, изготовлению пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях.

2.31. Каждое учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Требования к персоналу:

2.32. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, проходить медицинский осмотр.

2.33. Педагогические работники должны проходить периодически (один раз в пять лет) учебу на курсах повышения квалификации.

2.34. Специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке и в соответствии с действующими нормами.

2.35. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Реализация дополнительных образовательных программ»

Условия обслуживания:

2.36. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.36.1. Устав учреждения.

2.36.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.36.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.36.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.37. Предоставление информации, связанной с деятельностью учреждения дополнительного образования, в том числе перечня услуг и стандарта качества предоставления услуг.

2.38. Создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в учреждении образования, их воспитания и обучения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами.

2.39. Создание максимально комфортных условий для полноценного развития воспитанников (в соответствии с типовым положением).

2.40. Учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.41. Обучение детей осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин.

2.42. Обеспечение необходимых условий для личностного развития, укрепления здоровья, профессионального самоопределения и творческого труда детей в возрасте преимущественно от 6 до 18 лет.

2.43. Обеспечение образовательного процесса в учреждениях в соответствии с требованиями лицензирования и аккредитации.

Нормативы потребления:

2.44. Воспитанники учреждения дополнительного образования обеспечиваются расходными материалами по соответствующей программе дополнительного образования.

Требования к персоналу:

2.45. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

2.46. Специалисты должны проходить периодически (1 раз в пять лет) учебу на курсах повышения квалификации.

2.47. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Организация отдыха детей в каникулярное время»

Условия обслуживания:

2.48. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.48.1. Устав учреждения.

2.48.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.48.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.48.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.49. Предоставление информации, связанной с деятельностью учреждения, организующего отдых детей в каникулярное время.

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего стандарта в средствах массовой информации либо размещения в сети Интернет;

- информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом учреждении, организующем отдых детей в каникулярное время;

- тематических публикаций и телепередач.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.50. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, расположенных в загородной зоне.

2.51. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов).

2.52. На территории учреждения должны быть созданы условия для занятий спортом (футбольное поле, волейбольное поле), оборудованы малые спортивные формы (качели, брусья, кольца и др.).

2.53. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.54. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

2.55. Родители (законные представители) вправе быть осведомлены о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения, организующего отдых детей в каникулярное время.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.56. Досуговую и воспитательную работу с детьми должны осуществлять педагогические работники, медицинское обслуживание - специалисты, имеющие медицинское образование.

Нормативы потребления:

2.57. Воспитанники обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. При организации питания действуют санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к организациям общественного питания, изготовлению пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания воспитанников в учреждениях, организующих отдых детей в каникулярное время.

Требования к персоналу:

2.58. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

2.59. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Услуги по созданию условий для реализации общего образования согласно требованиям СанПин»

       2.60. Разработчик стандарта качества муниципальной услуги  «Услуги по созданию условий для реализации общего образования согласно требованиям СанПин» - Управление образования администрации городского округа Семеновский (далее - Управление образования).

       2.61. Основные цели применения стандартов качества муниципальной услуги.

       2.61.1. Повышение степени удовлетворенности получателей муниципальной услуги за счет повышения качества предоставления муниципальной услуги.

       2.61.2. Повышение эффективности деятельности МБУ «Сервисный центр» (далее - Учреждение), оказывающего муниципальную услугу, за счет создания системы контроля за непосредственными результатами деятельности со стороны получателей муниципальной услуги.

       2.61.3. Определение необходимых для соблюдения стандарта качества муниципальной услуги объемов финансового обеспечения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.

       2.62.  Область применения стандарта качества: стандарт распространяется на муниципальную услугу «Услуги по созданию условий для реализации общего образования согласно требованиям СанПин», предоставляемую муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждениям и управлению образования с целью создания условий, направленных на совершенствование их деятельности и освобождение руководителей муниципальных бюджетных образовательных учреждений от функций, не входящих в их компетенцию, по вопросам жизнеобеспечения учреждений: хозяйственного обслуживания площадей и территорий в соответствии с требованиями СанПиН, контроля проведения в учреждениях ремонтно-строительных работ, проверки проектов договоров (муниципальных контрактов) по различным видам услуг, автомобильных перевозок школьников.

       2.63. Предметом стандарта качества муниципальной услуги являются взаимоотношения между получателями услуги и Учреждением, оказывающим данную муниципальную услугу.

       2.64.  Термины и определения, используемые в стандарте.

       2.64.1. Муниципальная услуга - услуга по организации и обеспечения содержания зданий и сооружений общеобразовательных учреждений:

        - чистка и уборка помещений и территории общеобразовательных учреждений;

        - управление эксплуатацией нежилого фонда, анализ и контроль технического состояния зданий, сооружений, объектов благоустройства, внутренних коммуникаций общеобразовательных учреждений;

        - выполнение диспетчерской функции по организации автомобильных перевозок обучающихся к месту обучения.

       2.65.  Стандарт качества предоставления муниципальной услуги - обязательство Учреждения по обеспечению возможности получения муниципальными общеобразовательными учреждениями муниципальной услуги в определенных объемах и определенного качества.

       2.66. Устав Учреждения - зарегистрированный и утвержденный в установленном законом порядке документ, свод положений, правил деятельности учреждения, определяющий его структуру, устройство, виды деятельности, отношения с другими лицами и государственными органами, права и обязанности работников.

      2.67. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

      2.67.1. Конституция Российской Федерации. Принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г.

      2.67.2. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ (с изменениями и дополнениями).

      2.67.3. Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ.

      2.67.4. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

      2.67.5. Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

      2.67.6. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями).

      2.67.7. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 «О проведении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03».

      2.67.8. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 189, г. Москва, «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях».

       2.67.9. «Правила противопожарного режима в Российской Федерации», утвержденные Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 «О противопожарном режиме».

2.67.10. ГОСТ Р 53778-2010 «Национальный стандарт РФ. Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга технического состояния». 

2.67.11. ГОСТ Р 51160-98 «Автобусы для перевозки детей. Технические требования».

         2.67.12. «Методические рекомендации по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности перевозок организованных групп детей автомобильным транспортом», утвержденные Роспотребнадзором и МВД РФ 21.09.2006.

         2.67.13. Устав городского округа Семеновский.

         2.67.14. Устав МБУ «Сервисный центр.

         2.67.15. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области, администрации городского округа Семеновский.

         2.68. Получателями муниципальной услуги Учреждения являются муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения и управление образования, имеющие потребность и нуждающиеся в хозяйственном и эксплуатационном содержании зданий, сооружений, площадей и территорий, в выполнении функций контроля при проведении ремонтно-строительных работ, помощи и подготовке проектов договоров (муниципальных контрактов) по различным видам услуг, в автомобильных перевозках школьников.

          2.69. Учреждение является поставщиком муниципальной услуги в сфере хозяйственного обслуживания муниципальных общеобразовательных учреждений и управления образования.

          2.70. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

Учреждение осуществляет свою деятельность в рамках законодательства Российской Федерации на основании договоров с муниципальными общеобразовательными учреждениями.

          2.71. Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемому стандартом.

          2.71.1. Документы, регламентирующие деятельность Учреждения:


- устав Учреждения;


- свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице;


- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;


- решение учредителя об утверждении перечня имущества, передаваемого Учреждению в оперативное управление, а также иные решения, связанные с формированием имущества Учреждения;


- приказы Учреждения.

           2.72.2. Условия реализации муниципальной хозяйственной услуги.

Деятельность Учреждения строится на принципе предоставления персонала Учреждения (уборщика служебных помещений, гардеробщика, дворника, рабочего по комплексному обслуживанию и ремонту зданий) для хозяйственного обслуживания муниципальным общеобразовательным учреждениям и оказании им необходимой помощи в обеспечении их жизнедеятельности.

          2.72.2.1. Содержание работы и параметры объема.

	п/п
	Наименование работ
	Периодичность выполнения

	1.
	Уборщик служебных помещений  (услуги)      
	

	1.1.
	Осуществляет влажную уборку,  с  применением моющих    средств,    холлов,    вестибюлей, коридоров,  лестничных  клеток,  рекреаций, служебных,   учебных   и    вспомогательных помещений (СанПиН 2.4.2.2821-10)           
	Ежедневно после каждой перемены (туалеты, столовые, вестибюли, рекреации)

	1.2.
	Уборка учебных,  вспомогательных  помещений проводится при открытых окнах или фрамугах, при работе общеобразовательного  учреждения в 2 смены, также моет полы, протирает места скопления пыли  (подоконники,  радиаторы  и др.) (СанПиН 2.4.2.2821-10.12.3)           
	После окончания уроков, по окончании каждой смены

	1.3.
	Удаляет пыль с мебели,  ковров  и  ковровых покрытий  пылесосом  или  вручную   (СанПиН 2.4.2.2821-10)                             
	Ежедневно; 1 раз в год – просушивание и выколачивание

	1.4.
	Удаляет  пыль  с  вентиляционных   вытяжных решеток (СанПиН 2.4.2.2821-10.12.6)        
	Ежемесячно

	1.5.
	Осуществляет  удаление  пыли   с   потолка, влажную протирку  стен,  дверей,  плафонов, подоконников,   оконных   решеток,   перил, чердачных  лестниц,  подметание   и   мытье площадки перед входом в подъезд            
	Ежедневно

	1.6.
	Осуществляет  проведение  уборки  туалетов, душевых,  буфетов,  помещений  медицинского назначения с использованием дезинфицирующих средств (СанПиН 2.4.2.2821-10.12.8)
	Ежедневно

	1.7.
	Проведение обеззараживания технологического оборудования. Ручки сливных бачков и  ручки  дверей моют теплой водой с мылом. Раковины,  унитазы, сидения на унитазы  чистят  ершами или щетками, чистящими  и  дезинфицируемыми средствами,  разрешенными  в  установленном порядке (СанПиН 2.4.2.2821-10.12.8)          
	Ежедневно

	1.8.
	Принимает участие в осуществлении генеральной уборки во всех видах помещений
	Один раз в месяц

	1.9.
	Получает моющие и дезинфицирующие средства, инвентарь и обтирочный материал        │             
	По мере надобности

	2.
	Гардеробщик
	

	2.1.
	Принимает  на  хранение   верхнюю   одежду, головные   уборы от работников   школы, обучающихся, родителей обучающихся (лиц, их заменяющих),    обеспечивает    сохранность вещей, сданных на хранение                        
	Ежедневно

	2.2.
	Содержит в чистоте  помещения  гардеробной: осуществляет  влажную  уборку  пола,  стен, удаляет пыль с подоконников, радиаторов    
	Ежедневно

	3.
	Дворник
	

	3.1.
	Содержит территорию в  чистоте.  Производит уборку территории до выхода обучающихся  на площадки.  Содержит территорию в  чистоте.  Производит уборку территории до выхода обучающихся  на площадки.  В  жаркую  погоду  поверхность  площадок  и травяной  покров  поливает  водой.  Очищает площадки,  навесы,  фонари,    пешеходные дорожки,  автомобильные  проезды  в  зимний период   времени   от   снега и льда обрабатывает  их  песком      (СанПиН 2.4.2.2821-10.12.1)                                                                        
	Ежедневно, за 30 минут до начала занятий в летний период, зимний период – с 15 ноября по 15 апреля

	3.2.
	 Осуществляет осмотр, удаление мусора  из  и вокруг  мусороприемных  контейнеров  и   их уборку,  промывку,  дезинфекцию,   покраску (раз в год), наблюдение за  исправностью  и сохранностью ограждений, лестниц, карнизов, водосточных труб, урн, вывесок, указателей, за сохранностью  зеленых  насаждений  и  их ограждений                                                         
	Ежедневно

	3.3.
	Производит  стрижку   зеленых   насаждений, травы,  обрезку   кустарника,   садовых   и декоративных деревьев вручную или с помощью машин     и     приспособлений  (СанПиН 2.4.2.2821-10.12.2)                                                
	С 15 апреля по 15 октября

	4.
	Рабочий по комплексному обслуживанию и  ремонту зданий                                
	

	4.1.
	Убирает и содержит в надлежащем  санитарном состоянии  здание          (здания) общеобразовательного  учреждения  (подвалы, чердаки и т.д.)                                                  
	Ежедневно

	4.2.
	Проводит периодический осмотр  технического состояния обслуживаемых зданий, сооружений оборудования и механизмов                                          
	2 раза в год (весна и осень)

	4.3.
	Проводит техническое обслуживание и текущий ремонт   систем   центрального   отопления, водоснабжения,   канализации,   водостоков, вентиляции,  кондиционирования  воздуха   и другого    оборудования    с    выполнением           соответствующих работ                                        
	Ежедневно по заявке зам. директора по АХЧ при подготовке к отопительному сезону

	4.4.
	Проводит монтаж, демонтаж и текущий  ремонт электросетей   и   электрооборудования  с выполнением   электрических   работ, при наличии   удостоверения   и   своевременной аттестации                                             
	По заявке зам. директора по АХЧ

	4.5.
	Ведет учет расхода воды, ГВС, электрической энергии, тепловой  энергии  на   основании приборов учета, показаний приборов и следит за их экономным расходованием              │                
	Ежедневно

	4.6.
	Устраняет повреждения  и  неисправности  по системе жизнеобеспечения,  оборудования  по предъявлению указаний заместителя директора по АХЧ                                                           
	Ежедневно


         2.73. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной работы.

         2.73.1. Материально-техническое обеспечение оказания муниципальной услуги в хозяйственном содержании помещений, территории зданий и сооружений должно обеспечивать максимальную эффективность и комфортабельность образовательного процесса в общеобразовательных учреждениях.

         2.73.2. Выполнение муниципальной хозяйственной работы уборщиками служебных помещений, гардеробщиками, дворниками, рабочими по комплексному обслуживанию зданий в соответствии с требованиями СанПиН 2.4.2.2821-10 обеспечивает положительную санитарно-гигиеническую обстановку и безаварийный режим работы общеобразовательных учреждений.

         2.73.3. Требования к работникам, оказывающим муниципальную услугу.

         2.73.3.1. Квалификация кадров должна соответствовать профилю Учреждения и обеспечивать безаварийную работу муниципальных общеобразовательных учреждений.

         2.73.3.2. Все работники Учреждения должны иметь образование, квалификацию, соответствующие требованиям Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов, служащих и рабочих, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

         2.73.3.3. Квалификация работников Учреждения должна поддерживаться на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах профессиональной гигиенической подготовки кадров сроком не менее одного раза в два года.

         2.73.3.4. К обеспечению содержания зданий и сооружений муниципальных общеобразовательных учреждений и осуществлению хозяйственного обслуживания могут привлекаться работники и специалисты иных учреждений на условиях совместительства или почасовой оплаты труда в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

         2.74.4. Требования к предоставлению информации.

         2.74.4.1. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги в сфере хозяйственного обслуживания и обеспечения зданий и сооружений муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений должна быть доступна ее получателям и может размещаться в средствах массовой информации.

          2.74.4.2. При проведении и обеспечении содержания зданий и сооружений хозяйственного обслуживания муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений получатели муниципальной услуги должны быть ознакомлены с уставом, коллективным договором, правилами внутреннего трудового распорядка, должностными инструкциями персонала Учреждения.

            2.74.4.3. Информация о деятельности Учреждения предоставляется в виде периодического (ежегодного) отчета (аналитического документа), обеспечивающего информирование всех заинтересованных сторон обо всех направлениях деятельности Учреждения, основных результатах, проблемах его функционирования и развития.

            2.75. Определяются следующие формы реализации муниципальной услуги:

           - предоставление персонала Учреждения муниципальным бюджетным общеобразовательным учреждениям и Управления образования для осуществления их хозяйственного обслуживания;

           - выполнение функций контроля при проведении всех видов ремонтно-строительных работ в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях самостоятельно или с привлечением подрядной организации;

           - проверка проектов договоров (муниципальных контрактов) по различным видам работ;

           - транспортное автомобильное обеспечение муниципальных бюджетных образовательных учреждений.

           2.76. Критерии оценки качества муниципальной услуги:

           - проведение мониторинга технического состояния зданий, сооружений, внутренних коммуникаций бюджетных общеобразовательных учреждений и управления образования;

           - выполнение функций контроля при проведении всех видов ремонтных работ муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений;

          - проверка проектов договоров (муниципальных контрактов);

          - обеспечение выполнения диспетчерской функции на автомобильные перевозки школьными автобусами.


Показателем, характеризующим качество муниципальной работы, является «Отсутствие претензий со стороны руководителя образовательного учреждения».

           2.77. Порядок обжалования нарушений требований стандарта муниципальной услуги.

           2.77.1. Жалобы на нарушение стандарта качества муниципальной услуги могут направляться получателями работы как непосредственно в Учреждение, так и в Управление образования.

           2.77.2. Жалобы и заявления на некачественное предоставление муниципальной работы подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

           2.77.3. Жалобы на предоставление муниципальной услуги с нарушением стандарта качества муниципальной услуги должны быть рассмотрены руководителем Учреждения либо Управлением образования в 30-дневный срок, а их заявителю выдан письменный ответ о принятых мерах.

           2.78. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.

            2.78.1. Меры ответственности за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги к работникам Учреждения устанавливаются трудовым законодательством Российской Федерации, внутренними правилами Учреждения и требованиями стандарта качества муниципальной услуги.

            2.79. Регулярная проверка соответствия качества оказываемой муниципальной работы требованиям стандарта качества муниципальной работы.

             2.79.1. Организация обеспечения качества муниципальной работы достигается посредством контроля в форме выездной проверки в соответствии с планом работы Управления образования и по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов).

             2.79.2. Регулярная проверка деятельности Учреждения проводится работниками Управления образования в присутствии директора Учреждения (его заместителя) без предварительного уведомления.

            2.79.3. При подтверждении факта некачественного предоставления муниципальной услуги директор Учреждения привлекается к ответственности в соответствии с законодательством.

3. Стандарт качества муниципальных услуг в области культуры

Общие положения

3.1. Настоящий стандарт качества муниципальных услуг в области культуры разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 9 октября 1992 года № 3612-1;

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон от 29 декабря 1994 года № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

- Федеральный закон от 26 мая 1996 года № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 22 августа 1996 года № 126-ФЗ «О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

- постановление Минтруда РФ от 3 февраля 1997 года № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 года № 179 «Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 года № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 25 марта 1999 года № 329 «О государственной поддержке театрального искусства в Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 года № 610 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов»;


- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 22 июня 1998 года № 341 «О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны»;


- Устав городского округа Семеновский.

         3.2. Настоящий стандарт распространяется на услуги в сфере культуры, предоставляемые за счет средств бюджета городского округа Семеновский муниципальными учреждениями культуры, и устанавливает основные положения, определяющие качество указанных услуг, по следующим направлениям:


- предоставление доступа к культурному наследию, находящемуся в пользовании Семеновского историко-художественного музея;


- организация отдыха и проведение досуга населения городского округа Семеновский в учреждениях клубного типа;


- библиотечное, информационное и справочное обслуживание, в том числе специализированное библиотечное, информационное и справочное обслуживание детей и подростков.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Организация предоставления дополнительного образования детей»


3.3. Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальной услуги, являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения и его материально-техническое оснащение;

- укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

- содержание информации об учреждении дополнительного образования детей.

3.4. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

- устав учреждения;

- приказы, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления муниципальной услуги и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

- прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка) и др.

3.5. Условия размещения учреждения и его материально-техническое оснащение:

3.5.1. Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг и предоставление им услуг в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.41251-03).

3.5.2. Учреждение должно предоставить возможность выполнения практических работ, индивидуальных занятий, мастер-классов, семинаров-практикумов и обеспечить выполнение требований санитарно-эпидемиологического надзора в части нормативов на одного человека (освещение, оборудование, музыкальные инструменты).

3.5.3. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием (световым, акустическим, специальной мебелью и пр. в соответствии с лицензией и учебной программой), учебным оборудованием (станки, инструменты, расходные материалы), аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

3.6. Требования к квалификации персонала учреждения:

3.6.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

3.6.2. Педагогический персонал должен соответствовать требованиям квалификационных категорий и состоять из педагогических работников с высшим профессиональным образованием.

3.6.3. Педагогический персонал должен регулярно повышать квалификацию (не реже чем один раз в 5 лет).

3.6.4. Квалификационные требования к административно-техническому персоналу должны соответствовать требованиям устава учреждения, если иные требования не вытекают из требований учебного процесса.

3.6.5. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом работники учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

3.7. Содержание информации об учреждении:

3.7.1. Информация о предоставляемых образовательных услугах, требования и порядок поступления в образовательное учреждение должны быть размещены в открытой печати и быть доступны для основной массы возможных воспитанников.

3.7.2. В состав информации о предоставляемых учреждением муниципальных услугах в обязательном порядке включаются:

- характеристики услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- возможность влияния потребителей на качество услуги;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги.

В учреждении должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных муниципальных услугах, требования к обучающимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий стандарт.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей городского округа услугами организаций культуры «


3.8. Культурно-досуговые учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, сценической площадкой, репетиционными помещениями, костюмерной и оснащены телефонной связью.

3.9. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности и т.д.).

3.10. Культурно-досуговые учреждения должны быть оснащены музыкальными инструментами, аппаратурой, костюмами, реквизитом, отвечающими требованиям стандартов, технических условий.

3.11. Документы, в соответствии с которыми функционируют культурно-досуговые учреждения:

- устав учреждения, руководства, правила, инструкции, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, в том числе репертуарные планы, программы развития и другие ведомственные и локальные акты, включая акты, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

- государственные стандарты и настоящие стандарты качества услуг должны составлять нормативную основу практической деятельности культурно-досуговых учреждений.

3.12. В случае превышения спроса на муниципальную услугу администрация учреждений вправе на основе имеющихся заявок увеличить количество мероприятий для удовлетворения спроса населения.

3.13. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация:

- культурно-досуговые учреждения должны располагать необходимым числом специалистов;

- каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;

- квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами;

- у специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права;

- наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все работники учреждений должны обладать морально-этическими качествами, чувством ответственности.

3.14. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество муниципальной услуги осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.15. Требования к комфортности получения услуги:

- организация мероприятий должна обеспечиваться своевременной информацией о проводимых мероприятиях, ценовой доступностью и возможностью их посещения всеми желающими;

- информация о проводимых мероприятиях должна размещаться в открытой печати не менее чем за 30 дней до начала;

- представления для детей должны проводиться в дневное время;

- зрительские места должны обеспечивать удобство и комфортность просмотра концерта;

- световое и акустическое сопровождение мероприятий должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам и не превышать допустимые стандарты воздействия на человека.

3.16. Требования к внешним условиям и безопасности предоставления услуги:

помещения культурно-досуговых учреждений должны быть оборудованы системами противопожарной сигнализации, огнетушителями.

3.17. Организация досуга населения в учреждениях клубного типа:

- создание условий для участия всех слоев населения в создании материальных и нематериальных культурных ценностей, для занятий техническим и художественным творчеством через сеть клубных формирований;

- создание условий для организации общения жителей через сеть клубов по интересам, возрастных клубов и любительских объединений;

- организация и проведение культурно-досуговых мероприятий в формах лекций, лекториев, танцевальных вечеров, вечеров отдыха, тематических вечеров, встреч с деятелями культуры, праздников, гражданских и семейных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, концертов, спектаклей.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Организация библиотечного обслуживания населения, 

комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов библиотек городского округа»

3.18. Комплектование и обработка фондов:

3.18.1. Федеральными и региональными нормативными правовыми актами определены базовые нормативы по комплектованию библиотечных фондов. Обновление библиотечных фондов осуществляется из расчета не менее 250 экземпляров документов на 1000 жителей ежегодно на разных носителях, не менее 5% новых поступлений в год, не менее 10% книг справочно-библиографического характера.

3.18.2. При комплектовании библиотечных фондов учитываются потребности населения, читательский спрос, социальные нормативы на комплектование библиотек, данные об использовании уже имеющегося собрания документов, а также рекомендации попечительского или читательского советов библиотеки.

3.18.3. Библиотечный фонд должен содержать краеведческие местные периодические издания, материалы, книги и другие документы.

3.18.4. Сохранность фондов библиотек в процессе комплектования и обработки регламентируется системой документов, отражающих суммарный и индивидуальный учет документов (книги учета библиотечного фонда, инвентарные книги, счета-фактуры, накладные квитанции, акты и т.д.).

3.18.5. Унификация способов, форм и единиц учета, поступающих и выбывающих документов обеспечивается применением стандартов и соблюдением инструктивно-методических указаний, разработанных учреждением, а также выполнением требований государственной статистики и бухгалтерского учета.

3.19. Организация хранения фондов:

3.19.1. Библиотечные фонды размещаются в специальных помещениях подразделений библиотеки: книгохранения, отдела абонемента, читальных залов, СБО, библиотеках-филиалах.

3.19.2. Вход в помещение книгохранения разрешается сотрудникам других подразделений по спискам, утвержденным руководителем библиотеки; к фондам читальных залов и специализированным фондам разрешается допуск только в присутствии сотрудников библиотеки.

3.19.3. Ответственность за правильность организации учета фонда несет администрация библиотеки и сотрудники в соответствии с должностными обязанностями.

3.19.4. Контроль за соблюдением норм и требований по учету библиотечного фонда осуществляет специальное функциональное подразделение библиотеки, а также комиссия по сохранности или другой коллегиальный орган по фондам при дирекции библиотеки.

3.19.5. Санитарно-гигиенический режим хранения фондов обеспечивается соблюдением норм и основных параметров ГОСТ 7.50-2002 «Консервация документов. Общие требования».

3.19.6. Администрация библиотеки создает необходимые условия для обеспечения правильного хранения и длительной сохранности документов во всех подразделениях. С этой целью администрация библиотеки обязана обеспечить:

- строгое соблюдение проведения санитарных дней;

- обеспечение бесперебойной и безаварийной работы всех вентиляционных, отопительных, водопроводных и канализационных систем, электросети;

- осуществление ремонтных работ помещений;

- поддерживание отопительного, температурно-влажностного и санитарно-гигиенического режима в библиотеке;

- систематическую проверку состояния кровли, надежности решеток и сеток на окнах, дверей книгохранилищ и принятие срочных мер к их ремонту;

- осуществление своевременной и качественной уборки помещений.

3.20. Коллекции, поступающие от частных лиц, и издания, поступившие в ветхом или дефектном состоянии, ремонтируются до поступления в фонды.

       3.21. Пользователь муниципальной библиотеки имеет право на получение бесплатно основных библиотечных услуг:

- предоставление информации о наличии в библиотеке конкретного документа;

- оформление процедуры регистрации (записи) и перерегистрации читателя библиотеки;

- предоставление доступа к системе бумажных и электронных каталогов и картотек для получения полной информации о составе фондов библиотеки;

- оказание консультационной помощи при выборе источника информации;

- выдача документов из фондов библиотеки во временное пользование в читальном зале или на абонементе;

- предоставление требуемого документа из других библиотек через систему межбиблиотечного абонемента.

3.22. Требования к доступности информации о предоставлении услуги:

3.22.1. Информация о предоставлении услуги должна отвечать требованиям полноты, достоверности и доступности.

3.22.2. Следующая информация о библиотеке должна быть размещена на видном месте в общедоступной зоне:

- сведения о графике работы;

- правила пользования библиотекой, права и обязанности читателей;

- утвержденный перечень услуг с указанием условий предоставления, цен, наличия льгот;

- календарный план проведения мероприятий;

- сведения об учредителе с указанием Ф.И.О., должности, номера телефона должностного лица;

- контактная информация о руководстве библиотеки с указанием Ф.И.О., должности, телефона, времени и места приема посетителей.

3.22.3. Вся информация должна быть представлена в доступном и наглядном виде. Правила пользования библиотекой должны быть максимально визуализированы.

3.22.4. По требованию посетителей им должен быть представлен для ознакомления устав библиотеки, а также информация о деятельности библиотеки по формированию и использованию фондов.

3.23. Требования к расположению и оснащению помещения.

3.23.1. Здание библиотеки должно быть удобно расположено. Помещения библиотеки должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).

3.23.2. Помещения библиотеки должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

3.23.3. В библиотеке должны быть следующие помещения, функциональные зоны, предназначенные для пользователей:

- зона каталогов;

- справочно-библиографическая зона;

- зона читального зала;

- зона копирования документов;

- зона абонемента;

- общедоступные туалеты для пользователей библиотеки.

3.23.4. Расположение всех помещений библиотеки должно быть понятным для пользователя. Все помещения для пользователей должны быть оснащены системой указателей и знаковой навигации, обязательно должны быть указатели «Пожарный выход».

3.23.5. Мебель и оборудование должны быть удобными, функциональными, надежными, эстетичными, соответствовать требованиям эргономики и дизайна.

3.24. Требования к стандартным процедурам оказания услуг:

3.24.1. Библиотечное обслуживание граждан должно обеспечивать информирование пользователей о ресурсах библиотеки, получение консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, получение во временное пользование любого документа из библиотечных фондов, получение документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек.

3.24.2. Имеющийся в библиотеках справочно-поисковый аппарат должен обеспечивать оперативность получения интересующей пользователя информации, а также возможность ее получения из различных источников.

3.24.3. Копирование документов и осуществление других процедур в целях предоставления услуги должно осуществляться с соблюдением требований законодательства РФ об охране интеллектуальной собственности.

3.24.4. В рамках предоставления услуги должны осуществляться следующие стандартные процедуры:

- регистрация (запись) читателя;

- перерегистрация читателей;

- выполнение требований пользователей, выдача документов из основного книгохранения;

- выдача комплектов документов во временное пользование подразделениями библиотеки;

- обслуживание читателей в читальном зале;

- отбор и передача документов на копирование;

- обслуживание читателей на абонементе;

- обслуживание читателей по межбиблиотечному абонементу;

- справочно-библиографическое обслуживание;

- библиографическое информирование.

3.24.5. На платной основе могут предоставляться дополнительные услуги, такие как:

- частичное (до 15 листов) копирование книг, брошюр, периодических изданий, журналов на бумажных и электронных носителях;

- тиражирование собственных информационных, методических материалов на бумажных и электронных носителях;

- предоставляться услуги Интернета, сканирования, распечатки текста.

Перечень дополнительных платных услуг библиотеки, порядок и стоимость должны быть утверждены директором библиотеки по согласованию с учредителем и доведены до сведения пользователей в соответствии с пунктом 4.21.2 настоящего стандарта.

3.25. Требования к описанию перечня и норм расходования материально-технических ресурсов:

3.25.1. Обновление библиотечных фондов из расчета не менее 250 экземпляров на 1000 жителей ежегодно на разных носителях, не менее 5% новых поступлений в год, не менее 10% книг справочно-библиографического характера.

3.25.2. Наличие доступа к высокоскоростным каналам связи, выделенным телефонным линиям.

3.25.3. Наличие компьютерных рабочих мест для пользователей.

3.25.4. Наличие необходимой офисной техники для обеспечения читателей информацией (ксероксы, сканеры).

3.25.5. Наличие лицензионного программного обеспечения.

3.25.6. Наличие транспортных средств для осуществления внестационарного обслуживания читателей.

3.26. Требования к квалификации персонала учреждения, оказывающего услуги.

3.26.1. Каждый сотрудник учреждения должен иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, соответствующими возложенными на него обязанностям.

3.26.2. Квалификация сотрудников должна быть подтверждена регулярным прохождением обучения на курсах подготовки, повышения квалификации или в иных формах, также регулярным проведением аттестации сотрудников в установленном порядке.

3.26.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

3.27. Требования к внешним условиям предоставления услуги и безопасности:

3.27.1. Помещение библиотеки должно быть оборудовано системой охранной сигнализации, противопожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности, автоматического пожаротушения.

3.28. Особенности предоставления услуг специальным категориям пользователей:

3.28.1. Специализированное библиотечное, информационное и справочное обслуживание детей и подростков должно осуществляться с учетом специальных потребностей данной возрастной категории.

3.28.2. Информация о библиотеке, правила пользования, система размещения помещений и фондов библиотеки должны быть максимально понятными и наглядными. Они должны размещаться на разном уровне по высоте и в разных местах с учетом физических и психологических особенностей детей и подростков.

3.28.3. В помещениях должны соблюдаться требования к освещенности и кондиционированию воздуха.

3.28.4. Обязательно наличие нескольких отдельных залов абонемента с открытым доступом и читальных залов для пользователей разного возраста.

3.29. Оценка качества предоставляемых услуг:

3.29.1. Критериями оценки качества библиотечного обслуживания являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления услуги по результатам оценки ее соответствия стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения;

- своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

- интеллектуальное обогащение личности, расширение знаний и кругозора жителей района;

- оптимальность использования ресурсов библиотек;

- удовлетворенность получателей услуг библиотечным обслуживанием;

- отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере библиотечного обслуживания в соответствии с настоящим стандартом.

3.29.2. Показатели качества услуг:

	№
п/п
	Показатели качества муниципальной услуги   
	Значение показателя  

	1. 
	Обновляемость библиотечного фонда (для  новых
поступлений в общем объеме хранения)         
	Не менее 0,5% в год    

	2. 
	Число посадочных мест в читальных залах      
	Не  менее  9  на   1000
пользователей          

	3. 
	Доля редких экземпляров библиотечного фонда в
общем объеме библиотечного фонда             
	Не менее 1%            

	4. 
	Доля  экземпляров  библиотечного  фонда   для
детей в общем библиотечном фонде             
	Не менее 3%            

	5. 
	Доля востребованных экземпляров библиотечного
фонда в общем библиотечном фонде             
	Не менее 30%           

	6. 
	Уровень    укомплектованности    кадрами    в
соответствии со штатным расписанием          
	100%                   

	7. 
	Доля    библиотечных    кадров    с    высшим
профессиональным образованием от общего числа
библиотекарей                                
	Не менее 20%           


Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Хранение, выявление, собирание, изучение 

и публикация музейных предметов и музейных коллекций

и осуществление просветительной и образовательной деятельности»

1. Общие положения

3.30. Настоящий стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 26 мая 1996 года № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 25 июня 2002 года № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации».

3.31. Область применения стандарта: настоящий стандарт распространяется на муниципальные услуги по предоставлению доступа к музейным коллекциям (фондам) и сохранению памятников материальной и духовной культуры общества, предоставляемые музеем населению.

3.32. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых музеем.

3.33. Получателями муниципальной услуги являются население и гости городского округа Семеновский.

3.33.1. Предоставление льгот получателям муниципальных услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

3.33.2. К льготным категориям граждан относятся: дети дошкольного и школьного возраста, студенты, воспитанники детских домов и интернатов, пенсионеры, ветераны войны и труда, военнослужащие срочной службы, матери-героини.

3.34. Требования к оказанию муниципальных услуг:

3.34.1. Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о Музейном фонде Российской Федерации.

3.34.2. Виды услуг по хранению и изучению музейных предметов и музейных коллекций:

3.34.2.1. Хранение, выявление, собирание и изучение части Музейного фонда РФ, находящейся в федеральной собственности.

3.34.2.2. Хранение, выявление, собирание и изучение муниципальной части Музейного фонда РФ.

3.34.2.3. Формирование научной библиотеки по тематике научно-исследовательской деятельности.

3.35. Требования к учреждениям, оказывающим муниципальные услуги:

3.35.1. Размещение музея должно обеспечивать территориальную доступность и беспрепятственный доступ для предоставления услуг.

3.35.2. Музей должен быть размещен в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения и оснащенных телефонной связью. Размеры площадей для хранения музейных фондов определяются в соответствии с нормативом - 7 кв. м на 1000 музейных предметов.

3.35.3. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда, безопасности коллекций и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

3.35.4. В музее должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защиты материальных ресурсов, охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

3.35.5. Музей должен быть оснащен специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению муниципальных услуг.

3.35.6. Обязательным для музея является наличие оборудования для хранения музейных предметов. Специальное оборудование, аппаратуру, приборы следует использовать только по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

3.35.7. Музей должен быть обеспечен услугами вневедомственной охраны или иных охранных предприятий.

3.36. Требования к персоналу:

- музей должен располагать необходимым и достаточным числом специалистов для выполнения своих основных функций. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом для выполнения возложенных на него обязанностей. Все руководители и сотрудники музея не реже 1 раза в 5 лет должны пройти повышение квалификации по любой из установленных форм. Для сотрудников каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

3.37. Требования к доступности муниципальных услуг:

- муниципальные услуги могут оказываться всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств;

- один раз в месяц лица, не достигшие 18 лет, имеют право на бесплатное посещение музея. Дни бесплатного посещения определяются руководством музея.

3.38. Требования к качеству муниципальных услуг:

3.38.1. Создание экспозиций должно максимально обеспечивать доступ граждан к культурным ценностям, находящимся в фондах музея. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов. Организация разноплановых выставок должна обеспечивать привлечение клиентов разного возраста и уровня интересов. Тематика проводимых выставок должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию, имеющихся в фондах музея предметов.

3.38.2. Музей обеспечивает сохранность предметов материальной и духовной культуры (музейных коллекций, фондов, памятников истории и культуры).

3.38.3. Публикация музейных предметов и музейных коллекций осуществляется путем предоставления доступа населения к предметам материальной и духовной культуры, находящимся в музейных фондах. Обеспечение доступа к музейным коллекциям осуществляется через их публичное представление (экспозиции, выставки, каталоги). Музейные экспозиции должны быть обеспечены пояснительным материалом.

3.39. Публичное представление музейных предметов и музейных коллекций осуществляется посредством:

- организации стационарных экспозиций;

- организации передвижных, специальных и др. временных выставок;

- экскурсионного обслуживания посетителей;

- демонстрации музейных предметов через Интернет;

- публикации и распространения каталогов, буклетов, альбомов, проспектов, путеводителей и т.п. по музейным собраниям/объектам культурного наследия;

- публикации результатов научно-исследовательской работы;

- подготовки и проведения тематических культурно-просветительских мероприятий (лекций, занятий, концертов, фестивалей и других форм просветительской и образовательной деятельности);

- иных способов, повышающих доступность культурного наследия для посетителей и не противоречащих требованиям его сохранения.

4. Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области физической культуры и спорта

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Организация предоставления дополнительного образования детей»

          4.1. Настоящий Стандарт устанавливает требования к качеству муниципальной услуги «Организация предоставления дополнительного образования детей» (далее - муниципальная услуга). Требования к качеству муниципальной услуги, установленные настоящим Стандартом, применяются в отношении деятельности организаций по оказанию муниципальной услуги.

          4.2. Область применения стандарта: услуги по организации предоставления дополнительного образования детей, предоставляемые населению городского округа Семеновский муниципальными учреждениями городского округа Семеновский, определенными в п. 3.3 настоящего Стандарта.

          4.3. Предоставление муниципальных услуг осуществляется по месту расположения муниципальных бюджетных учреждений и на территории городского округа Семеновский.

          Муниципальные бюджетные учреждения, предоставляющие муниципальные услуги:

         - муниципальные бюджетные учреждения физической культуры и спорта городского округа Семеновский Нижегородской области:

        - МБОУ ДОД  ДЮСШ №1, 

        - МБОУ ДОД  ДЮСШ по дзюдо

        4.4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги по организации занятий физической культурой и спортом:

        4.4.1. Конституция Российской Федерации принята, всенародным голосованием 12 декабря 1993 года;

        4.4.2. Конвенция о правах ребенка, одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 года;

        4.4.3. Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

        4.4.4. Федеральный закон от 04 декабря 2007 г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

        4.4.5. Федеральный закон от 24 июня 1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

        4.4.6. ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»;

        4.4.7. Устав городского округа Семеновский Нижегородской области.

4.4.8. Федеральный закон от 21 декабря 1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

4.4.9. Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 сентября 2006 года № 06-1479 «О Методических рекомендациях по организации деятельности спортивных школ в Российской Федерации»;

4.4.10. Приказ Министерства образования Российской Федерации от 10 июля 2003 года № 2994 «Об утверждении Примерной формы договора об оказании платных образовательных услуг в сфере общего образования»;

4.4.11. Иные нормативные правовые акты, регламентирующие правоотношения в сфере физической культуры и спорта.

4.5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг.

4.5.1. Факторами, влияющими на качество предоставления муниципальных услуг, являются:

1) наличие в публичном доступе сведений о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете услуги, ее количественных и качественных характеристиках, сведения о получателях услуги, включая льготную категорию граждан);

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми предоставляется услуга дополнительного образования детей спортивной направленности;

3) наличие специального технического оснащения для предоставления услуги дополнительного образования детей спортивной направленности;

4) наличие требований к местам предоставления муниципальной услуги;

5) наличие системы контроля за предоставлением муниципальной услуги;

6) наличие спортивного сооружения, имеющего соответствующую категорию, или помещения на праве оперативного управления или аренды, пригодного для предоставления услуги;

7) соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности спортивного сооружения или помещения, пригодного для предоставления услуги дополнительного образования детей спортивной направленности;

8) наличие тренерско-преподавательского состава с высшим профессиональным или средним профессиональным образованием, подтвержденным документами об образовании;

9) возможность обеспечения получателей услуг постоянным квалифицированным медицинским обслуживанием;

10) наличие нормативных документов (инструкций, правил), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности по предоставлению дополнительного образования.

4.6. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

4.6.1. Муниципальная услуга предоставляется детям в возрасте от 6 до 18 лет независимо от пола, расы, национальности, происхождения, социального статуса, имущественного положения и при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

       4.6.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Муниципальные учреждения могут оказывать также дополнительные платные услуги.

4.6.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется по месту расположения муниципальных учреждений и на территории городского округа Семеновский.

        Места расположения муниципальных учреждений:

          - МОУ ДОД Семеновская детско-юношеская спортивная школа № 1 -г.Семенов, ул. Осипенко, д.20;

          - МБОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа по дзюдо» - г.Семенов, ул.Красноармейская, д.32 а.

         4.6.4. Режим работы вышеуказанного муниципального учреждения закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка. Режим работы должен быть установлен в зависимости от функционального назначения спортивного сооружения. В зависимости от вида муниципального учреждения допускается работа в праздничные и выходные дни.

         4.7. Информирование граждан осуществляется посредством:

         - опубликования настоящего Стандарта и информации о предоставляемой муниципальной услуге в средствах массовой информации;

         - опубликования информации об учреждениях, предоставляющих услугу, на сайте;

         - тематических публикаций, телепередач.

        Информация об учреждении, предоставляющем муниципальную услугу, о порядке и правилах предоставления данной услуги, сведения о бесплатных и платных услугах, настоящий Стандарт и другая информация должна быть доступна населению и размещена в общедоступных местах, на интернет-сайтах, информационных стендах муниципальных учреждений. Кроме того, информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач, в том числе социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и занятия физической культурой и спортом. Информация о деятельности учреждений, о порядке и правилах предоставления услуг, о порядке работы и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

            4.8. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

            4.8.1. Требования к качеству услуг по предоставлению дополнительного образования детей в области физической культуры и спорта (далее - услуга по предоставлению дополнительного образования).

            4.8.1.1. Содержание услуги по предоставлению дополнительного образования:

            1) реализация программ дополнительного образования детей в сфере физической культуры и спорта;

            2) развитие мотивации личности к всестороннему удовлетворению физкультурно-оздоровительных и спортивных потребностей.

            4.8.1.2. Получатели услуги: дети в возрасте от 6 до 18 лет.

            4.8.1.3. Порядок получения доступа к дополнительному образованию в области физической культуры и спорта. Предоставление дополнительного образования в области физической культуры и спорта строится на основе добровольного выбора направлений дополнительного образования детей и должно соответствовать ожиданиям и физическим возможностям различных групп получателей услуг, в том числе детей-инвалидов. Для детей-инвалидов качество услуг должно быть определено направленностью на повышение их двигательной активности и является непременным условием их всесторонней реабилитации и социальной адаптации.

             4.8.1.4. Документы, регламентирующие деятельность муниципальных учреждений, предоставляющих дополнительное образование детей спортивной направленности.

              - Устав муниципального учреждения, предоставляющего дополнительное образование в области физической культуры и спорта, должен соответствовать требованиям Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

- Правила и инструкции должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

Деятельность муниципальных учреждений регламентируется следующими инструкциями:

1) инструкции по правилам техники безопасности;

2) инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

3) должностные инструкции;

4) инструкции по охране труда;

5) инструкции противопожарной защиты и охраны труда;

6) иные инструкции.

В муниципальных учреждениях используются следующие основные правила:

1) правила внутреннего трудового распорядка;

2) правила поведения занимающихся;

3) санитарные правила и нормы.

Эксплуатационные документы на имеющиеся в муниципальных учреждениях спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

         В состав основных эксплуатационных документов включаются:

1) паспорт или учетная карточка спортивного сооружения;

2) технические паспорта на спортивное оборудование, которым оборудуют места проведения соревнований и тренировочных занятий;

3) акт готовности спортивного сооружения к спортивному мероприятию;

4) эксплуатационная документация на спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь;

5) иные документы.

          4.8.1.5. Условия размещения и режим работы муниципальных учреждений, предоставляющих дополнительное образование.

          Муниципальные учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения. Здание и помещения муниципального учреждения дополнительного образования должны включать:

        - игровые зоны общей физической подготовки;

        - специализированные зоны по видам спорта для технической и тактической подготовки с группами обслуживающих помещений;

       - административно-хозяйственные и другие помещения в зависимости от профиля школы.

       4.8.1.6. Требования к организации спортивных занятий в муниципальных учреждениях, предоставляющих дополнительное образование.

       1) Требования к организации спортивных занятий регламентируются СанПиН 2.4.4.1251. 

        2) Помещения по состоянию должны отвечать требованиям правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее).


Гигиенические требования относятся ко всем видам учреждений, реализующих программы дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности.

           3) Набор и состав помещения для спортивных секций определяются направленностью образовательной программы, спортивным профилем учреждения и количеством занимающихся детей и должен отвечать требованиям санитарных и строительных норм и правил.

           4) Площадь спортивного зала должна быть не менее 4 кв. м на одного занимающегося. Поверхность пола должна быть ровной, без щелей и изъянов. Стены зала не должны иметь выступов, карнизов и должны быть покрыты водостойкими материалами. На окнах и батареях должны быть предусмотрены заградительные устройства.

            5) В спортивных залах муниципальных учреждений должно размещаться только оборудование, необходимое для проведения занятий. Для хранения инвентаря должно быть выделено специальное помещение.

В зале для борьбы должен быть мягкий ковер, размещаемый с отступами от стен не менее 2 м во избежание травматизма. При невозможности организации такого отступа стены должны быть обиты матами на высоту 1,5 м. Сверху ковер должен быть покрыт покрывалом, поверх которого натянута и закреплена покрышка из прочной и мягкой материи без грубых швов.


Используемые при прыжках маты должны исключать возможность скольжения по полу, поверхность их не должна быть скользкой, набивка матов - равномерной по плоскости и состоять из материалов, легко поддающихся очистке от пыли. Маты должны храниться в зале в вертикально подвешенном положении. 
Магнезия, используемая спортсменами для рук, должна храниться в ящиках с крышками.

             6) Физкультурные и спортивные площадки на открытом воздухе должны содержаться в чистоте и быть ровными, свободными от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм.

            7) Футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны иметь травяной покров.

              8) Беговая дорожка должна иметь твердое, хорошо дренирующее покрытие, плотный, непылящий, стойкий к атмосферным осадкам верхний слой.

             4.8.1.7. Техническое оснащение муниципальных учреждений, предоставляющих дополнительное образование.

             Каждое муниципальное учреждение должно быть оснащено специальным, спортивным оборудованием, снаряжением и инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное спортивное оборудование должно быть заменено, отремонтировано (если оно подлежит ремонту) или изъято из эксплуатации.


В учреждениях могут использоваться следующие виды спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря (в зависимости от культивируемого вида спорта): гимнастическая скамейка, гимнастический канат, гимнастические маты, татами, мячи (волейбольные, футбольные, баскетбольные, теннисные и другие), скакалки, гантели, гири, ринг, груши, штанги и другие. На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при оказании услуг, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

              4.8.1.8. Укомплектованность муниципальных учреждений, предоставляющих дополнительное образование, кадрами и их квалификация.

             1) Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей и инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием. 

             2) Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники муниципального учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение. На педагогическую работу принимаются лица, как правило, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям тарифно-квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами государственного образца об уровне образования и (или) квалификации.

              К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преступлению (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

К трудовой деятельности в Учреждении не допускаются лица, имеющие и имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преследования против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Аттестация проводится в соответствии с общим порядком, предусмотренным для проведения аттестации служащих учреждений, находящихся на бюджетном финансировании. Педагогический персонал в обязательном порядке в соответствии с утвержденным планом проходит повышение квалификации.

Педагогический и обслуживающий персонал, оказывающий услуги по дополнительному образованию, должен:

1) иметь навыки организационно-методической и преподавательской деятельности;

2) обеспечивать безопасность процесса оказания услуг для жизни и здоровья учащихся;

3) соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

4) изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия учащихся и воспитанников и так далее.

            4.8.1.9. Требования к технологии оказания дополнительного образования.

            Муниципальные учреждения, оказывающие услуги по предоставлению дополнительного образования детям спортивной направленности, должны предоставлять услуги согласно учебным программам по видам спорта, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации воспитанника в обществе.


Содержание образования в учреждениях дополнительного образования строится на основании типовых программ, утвержденных Министерством образования Российской Федерации, Государственного комитета спорта Российской Федерации и адаптированных типовых программ, утвержденных педагогическим советом учреждения. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся.


Содержание образовательного процесса определяется педагогически обоснованными программами, разрабатываемыми, принимаемыми и реализуемыми учреждением самостоятельно с учетом государственных образовательных стандартов исходя из примерных учебных программ по видам спорта, рекомендованных государственным органом управления в сфере физической культуры и спорта.

            Учебные программы дополнительного образования определяют содержание тренировочных занятий, объем тренировочной работы, требования к уровню подготовленности учащихся.

             4.8.1.10. Основными результатами, которых может добиться получатель услуги по дополнительному образованию, являются:

1) динамика прироста индивидуальных показателей развития физических качеств занимающихся;

2) повышение уровня освоения техники вида спорта, навыков гигиены и самоконтроля;

3) повышение уровня физического развития и функционального состояния получателя;

4) получение спортивных результатов и наград на спортивных соревнованиях в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей получателя и других.

             4.8.1.11. Информационное сопровождение деятельности муниципальных учреждений, предоставляющих дополнительное образование. Учреждение обеспечивает открытость и доступность следующей информации:

1) сведения:

о дате создания Учреждения;

о структуре Учреждения;

о реализуемых дополнительных образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств городского бюджета, по договорам с физическими и (или) юридическими лицами, с оплатой ими стоимости обучения;

о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования и квалификации;

о материально-техническом обеспечении и об оснащенности образовательного процесса;

о муниципальном задании для Учреждения на оказание услуг (выполнение работ);

о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года;

2) копии документов:

лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);

свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями);

устава Учреждения (с внесенными изменениями);

утвержденного в установленном порядке плана финансово-хозяйственной деятельности;


3) отчет о результатах самооценки деятельности Учреждения;


4) порядок оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг с указанием стоимости платных образовательных услуг.

          Указанная информация подлежит размещению на официальном сайте Учреждения в сети Интернет и обновлению в течение тридцати дней со дня внесения соответствующих изменений. Порядок размещения информации в сети Интернет и ее обновления, в том числе содержание и форма ее представления, устанавливается Правительством Российской Федерации.


Учреждение ежегодно предоставляет учредителю и общественности отчет о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств, а также отчет о результатах самооценки деятельности Учреждения (самообследования).

          Информация об муниципальных учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу, о порядке и правилах предоставления данной услуги должна быть доступна населению и размещена в общедоступных местах, на стендах, интернет-сайтах.

           4.9. Критерии оценки качества муниципальной услуги.

           4.9.1. Основными критериями качества предоставления муниципальных услуг являются:


1) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом и иными нормативными документами требованиями к ее предоставлению;


2) результативность предоставления муниципальной услуги, определяемая степенью соответствия фактического уровня предоставления планируемым объему и содержанию;


3) динамика прироста индивидуальных показателей развития физических качеств получателей муниципальной услуги, повышения уровня физического развития и функционального состояния, получение спортивных результатов и наград в спортивных соревнованиях в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей получателей муниципальных услуг;

4) соответствие спросу населения на соответствующие муниципальные услуги.

              4.9.2. Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:


1) количественный охват получателей услуги;


2) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;


3) удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, получения на основании мониторинга их мнения.

           4.10. Система показателей (индикаторов) объема и качества муниципальной услуги:

	 № 

п/п
	         Показатели (индикаторы)         

            объема и качества            
	Ед. изм.
	     Значения     

   индикаторов    

	1  
	Сохранность контингента                  
	   %    
	Не  менее  70%  от

планируемого числа

занимающихся      

	2  
	Кол-во занимающихся, принявших участие  в соревнованиях различного уровня          
	  Чел.  
	Не  менее  30%  от

общего       числа

занимающихся      

	3  
	Количество  призовых  мест,  занятых   на областных, региональных  и  всероссийских соревнованиях,   от   общей   численности учащихся                                 
	  Шт.   
	Наличие           

	4  
	Количество учащихся,  имеющих  спортивные разряды, от общей численности учащихся   
	  Чел.  
	Не менее 20%      


Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Организация отдыха детей в каникулярное время»


Условия обслуживания:

           4.11.  Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

           - устав учреждения.

           - лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

            - руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

             - эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

              В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

              4.12. Предоставление информации, связанной с деятельностью учреждения, организующего отдых детей в каникулярное время.

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.


Информирование граждан осуществляется посредством:


- публикации настоящего стандарта в средствах массовой информации либо размещения в сети Интернет;


- информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом учреждении, организующем отдых детей в каникулярное время;


- тематических публикаций и телепередач.


Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

         4.13. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, расположенных в загородной зоне.

        4.14. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов).

        4.15. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечи-вающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

        4.16. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

        4.17. Родители (законные представители) вправе быть осведомлены о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения, организующего отдых детей в каникулярное время.

               Учебно-образовательные мероприятия:

       4.18. Досуговую и воспитательную работу с детьми должны осуществлять педагогические работники, медицинское обслуживание - специалисты, имеющие медицинское образование.

       Нормативы потребления:

       4.19. Воспитанники обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. При организации питания действуют санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к организациям общественного питания, изготовлению пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания воспитанников в учреждениях, организующих отдых детей в каникулярное время.

        Требования к персоналу:

         4.20. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

         4.21. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Организация спортивно-массовых мероприятий»

Общие положения

4.22. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества муниципальной услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация спортивно-массовых мероприятий» (далее - услуга), предоставляемую населению городского округа Семеновский муниципальными и немуниципальными организациями (далее - организация), в случае привлечения немуниципальных организаций в установленном порядке к предоставлению муниципальной услуги за счет средств бюджета городского округа Семеновский.

4.23. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте:

массовое мероприятие - разовое физкультурно-оздоровительное и спортивное мероприятие, проводимое на территории Семеновского района, в том числе в парках, садах, скверах, на бульварах, улицах, площадях и водоемах, расположенных на территории Семеновского района, с числом возможных участников (посетителей, зрителей) более 100 человек.

4.24. Основные факторы, влияющие на качество организации спортивно-массовых мероприятий:

4.24.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует организация, предоставляющая услугу.

4.24.2. Укомплектованность организации специалистами и их квалификация.

4.24.3. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью организации, а также за соблюдением качества фактически предоставленной услуги стандарту.

4.24.4. Развитие взаимоотношений организации с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления организацией (попечительские советы, наблюдательные советы и др.).

4.25. Требования к качеству муниципальной услуги:

4.25.1. Предмет (содержание) услуги:

- обеспечение досуга участников общегородских массовых физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

- информационное и организационное обеспечение общегородских массовых физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

- материально-техническое обеспечение мероприятий, обеспечение судейскими коллегиями, предоставление спортивных сооружений, награждение победителей.

4.25.2. Результат предоставления услуги: предоставление муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

4.26. Документы, в соответствии с которыми функционируют организации:

4.26.1. Устав учреждения (устав должен быть утвержден и зарегистрирован в соответствии с действующими нормативными правовыми актами). Одним из основных видов деятельности в соответствии с уставом должна быть организация общегородских массовых физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

4.26.2. Руководства, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуги, определяющие методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы организации.

4.26.3. Эксплуатационные документы на имеющееся в организации оборудование, приборы и аппаратуру.

Эксплуатационные документы должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

В состав основных эксплуатационных документов включаются:

- паспорт или учетная карточка спортивного сооружения;

- технические паспорта на спортивное оборудование - приборы, аппараты, устройства, которыми оборудуют места проведения соревнований и тренировочных занятий;

- акт готовности спортивного сооружения (базы) к проведению массового мероприятия (соревнования).

О предполагаемом проведении спортивных мероприятий учреждений, планирующие их проведение, обязаны уведомить отдел по спорту и молодежной политике администрации городского округа Семеновский не позднее чем за месяц до даты проведения намечаемого массового мероприятия.

Для проведения спортивных мероприятий учреждение обязано получить согласие отдела по спорту и молодежной политике администрации городского округа Семеновский.

Нормативную основу практической работы учреждений, предоставляющие услугу, составляет настоящий стандарт.

В учреждениях следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

4.27. Требования к техническому оснащению учреждения.

4.27.1. Учреждение, предоставляющее услугу, должно иметь в своем распоряжении специализированную технику, оборудование, отвечающие требованиям технических условий, в количестве, обеспечивающем возможность оперативной работы и предоставления услуги в необходимом объеме и надлежащего качества.

4.27.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

4.27.3. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

4.27.4. В учреждении могут использоваться следующие виды спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, а также приборов и оборудования для культурной составляющей предоставляемой услуги:

1) сцены;

2) звукоусиливающая аппаратура и оборудование, радиомашины;

3) информативные, анонсирующие, приветственные баннеры, вывески, перетяжки, плакаты, флаги расцвечивания и иное;

4) электронное оборудование для обеспечения работы судейской коллегии;

5) демонстрационно-информационное электронное оборудование (экраны, мультимедийные установки);

6) флажковые, люминесцентные и иные гирлянды;

7) флаги, пьедесталы, трибуны;

8) пиротехнические установки и оборудование;

9) оборудование для световых эффектов;

10) тренажеры различных видов и спортивные снаряды.

4.28. Укомплектованность организаций, предоставляющих услугу, кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием, занятых предоставлением услуги.

Учреждение должно привлекать специалистов, занятых непосредственным проведением спортивных мероприятий в соответствии с правилами проведения соревнований по видам спорта.

Минимальное количество привлекаемых специалистов,

необходимое для предоставления услуги

	№ 
п/п
	Профиль и квалификация специалиста
	Минимальное количество 
специалистов, необходимое для    
предоставления услуги 

	1 
	2                      
	3           

	1. 
	Судьи по видам спорта                        
	Согласно правилам   
проведения соревнований
по видам спорта    

	2. 
	Врач                                         
	1           

	3. 
	Медсестра                                    
	1           

	4. 
	Обслуживающий  персонал   (радист,   водитель спецтехники, начальник дистанции)            
	3           

	5. 
	Наряд   сотрудников   милиции    общественной безопасности                                 
	1           

	6. 
	Рабочий                                      
	от 1 до 20       


Каждый специалист организации должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, привлекаемый специалист - судейскую категорию, соответствующие образование, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует постоянно поддерживать на высоком уровне (периодически, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При предоставлении услуги работники организации должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Организация, привлекаемые спортивные судьи, обслуживающий персонал, службы обязаны проявлять уважительное отношение к участникам и зрителям массового мероприятия, своими действиями исключать провоцирование с их стороны правонарушений и не допускать нарушения их прав и законных интересов.

4.29. Место проведения спортивного мероприятия должно соответствовать следующим документам:

- Федеральный закон Российской Федерации от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- приказ Комитета Российской Федерации по физической культуре от 1 апреля 1993 года № 44 «Рекомендации по обеспечению безопасности и профилактики травматизма при занятиях физической культурой и спортом»;

- нормы и правила эксплуатации сооружений, инженерных систем, спортивно-технологического оборудования и инвентаря и соответствующие инструкции.

4.30. Место проведения спортивного мероприятия должно соответствовать следующим требованиям:

- осуществление необходимой работы по техническому и материальному обустройству места проведения массового мероприятия;

- соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

- применение мер по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре в местах проведения массового мероприятия;

- не позднее чем за 1,5 часа до начала проведения массового мероприятия осуществляется расстановка ответственных лиц по определенным местам, выставление контрольно-распорядительной службы;

- по окончании спортивно-массового мероприятия проводится уборка места проведения массового мероприятия - в срок не позднее 1 суток после непосредственного окончания мероприятия.

4.31. Требования безопасности, обязательные в процессе предоставления услуги:

- осуществление мероприятий в целях соблюдения правил пожарной безопасности должно проводиться в сроки и в качестве, предусмотренные нормами Федерального закона от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ «О пожарной безопасности» и приказа МЧС РФ от 18 июня 2003 года № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)»;

- при планировании услуги следует воздержаться от выбора места проведения мероприятия в непосредственной близи от линий электропередачи высокого напряжения, газопроводов высокого давления, теплотрасс большого диаметра, особо взрыво- и пожароопасных объектов, строящихся зданий и коммуникаций;

- в случае возникновения в ходе предоставления услуги предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий сотрудник организации, предоставляющей услугу, должен незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности граждан на массовом мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.

4.32. Требования к доступности услуги.

4.32.1. Категории получателей услуги:

- получателями услуги являются дети в возрасте от 6 до 18 лет независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, иных обстоятельств;

- особенности предоставления услуги отдельным категориям получателей не устанавливаются.

4.32.2. Порядок получения доступа к услуге.

Для получения услуги детям необходимо лично явиться к месту его проведения - прилегающей к зданию или сооружению либо комплексу таких зданий и сооружений территории, временно предназначенной или подготовленной для проведения массовых мероприятий, а также в специально определенные на период их проведения городские парки, сады, скверы, на бульвары, площади, улицы, водоемы, расположенные на территории городского округа Семеновский.

Предоставление услуги носит массовый характер и не требует от получателей услуги подготовки специальных документов (письменных заявлений), но при предоставлении услуги, связанной с большими физическими нагрузками, необходимо получателям данной услуги иметь медицинский допуск к данным спортивным массовым мероприятиям.

4.33. Место проведения мероприятия, программа проведения, маршруты движения подлежат обязательному опубликованию в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации городского округа Семеновский.

4.34. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

4.34.1. Услуга не организуется:

- лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- лицам, имеющим медицинские противопоказания;

- лицам, находящимся не в соответствующей экипировке (сменная обувь, купальные принадлежности, спортивная форма).

4.34.2. Основаниями для приостановления предоставления услуги являются:

- дисквалификация спортсмена при нарушении им правил проведения соревнований по соответствующим видам спорта;

- нахождение лица в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- нарушение общепринятых норм общественного поведения.

4.34.3. Решение об отказе в согласии на проведение спортивно-массового мероприятия принимается в случаях:

- противоречия цели массового мероприятия принципам Конституции Российской Федерации, законодательству Российской Федерации, Декларации прав и свобод человека и гражданина;

- отсутствия в уведомлении обязательства организаторов массового мероприятия об обеспечении соблюдения общественного порядка, а также если они или уполномочившие их организации неоднократно не выполняли взятые обязательства по ранее проводившимся массовым мероприятиям;

- противоречия цели массового мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности; 







- совпадения массового мероприятия по месту и времени с другим массовым мероприятием, заявленным ранее (в таких случаях возможно предложение иного места или времени проведения массового мероприятия);

- создания необходимости прекращения работы городского пассажирского транспорта из-за невозможности изменения маршрута его движения;

- создания реальной угрозы нормальному функционированию предприятий, учреждений, организаций, расположенных вблизи места проведения массового мероприятия, а также угрозы безопасности населения городского округа Семеновский и нарушения общественного порядка;

- пропаганды насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма.

4.35. Сроки предоставления услуги.

Спортивно-массовые мероприятия проводятся, как правило, в рабочее время, субботние, воскресные и праздничные дни. Их начало и окончание должны быть спланированы таким образом, чтобы посетители имели возможность воспользоваться общественным транспортом.

4.36. Оценка качества предоставления услуги.

Критериями оценки качества предоставления услуги являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

4.37. Информационное обеспечение деятельности организаций, предоставляющих услугу.

Каждое учреждение, предоставляющее услугу, обязано довести до сведения получателей услуги свои наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим доступность услуги для населения.

Информирование граждан о проведение спортивно-массового мероприятия осуществляется посредством:

- опубликования настоящего стандарта в средствах массовой информации;

- опубликования информации об организациях, предоставляющих услугу, на сайте администрации Семеновского района;

- информационных стендов, размещаемых в каждой организации, предоставляющей услугу;

- тематических публикаций, радио- и телепередач.

В каждом учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о требованиях к получателю, соблюдение которых обеспечивает предоставление качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий стандарт.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

Информация об услуге должна обновляться (актуализироваться) по мере ее предоставления, но не позднее чем за 7 дней до дня проведения мероприятия.

4.38. Контроль качества предоставления услуги.

4.38.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления услуги, описываемых в настоящем стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий. 








Контроль качества предоставляемой услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.38.2. Внутренний контроль проводится руководителем учреждения и подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуги);

- контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

- итоговый контроль (анализ деятельности организации по результатам отчетного года).

Система внутреннего контроля качества предоставления услуги разрабатывается и утверждается руководителем учреждения, предоставляющей услугу, и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению услуги.

4.38.3. Осуществление внешнего контроля осуществляется отделом по спорту и молодежной политике администрации городского округа Семеновский посредством:

- проведения мониторинга основных показателей деятельности за определенный период, но не реже одного раза в квартал;

- анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в отдел по спорту и молодежной политике администрации городского округа Семеновский, в администрацию городского округа Семеновский;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги отзывов и предложений учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

4.39. Для оценки качества и безопасности услуги отдел по спорту и молодежной политики администрации городского округа Семеновский использует следующие основные методы контроля:

- визуальный - проверка состояния организации, предоставляющей доступ к массовому мероприятию;

- аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, предоставляющего услугу, основных показателей деятельности организации за отчетный период и другие;

- экспертный - опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуги, оценка результатов опроса;

- социологический - опрос или интервьюирование получателей услуги, оценка результатов опроса.

4.40. Жалобы на нарушение требований настоящего стандарта получателями услуги могут направляться как непосредственно в организацию, предоставляющую услугу, так и в отдел по спорту и молодежной политике администрации городского округа Семеновский.

Жалобы и заявления на некачественно предоставленные услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуги с нарушением требований настоящего стандарта должны быть рассмотрены руководителем организации или отдела по спорту и молодежной политике администрации городского округа Семеновский в 30-дневный срок, а их заявителю подготовлен и дан ответ о принятых мерах в письменной форме.

4.41. Ответственность за качество предоставленной услуги.

Работа учреждений по предоставлению услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества предоставления услуги.

Руководитель учреждения несет ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта.

Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников организации;

2) четко определить полномочия, ответственность и обеспечить взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуги, и контроль качества предоставляемой услуги;

3) организовать информационное обеспечение процесса предоставления услуги в соответствии с требованиями настоящего стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления услуги.

4.42. Повышение интереса к физической культуре и занятиям спортом:

- формирование у детей, подростков и взрослого населения навыков здорового образа жизни;

- привлечение детей городского округа к регулярным занятиям в спортивных секциях по футболу, волейболу, хоккею, настольному теннису и другим видам спорта;

- увеличение количества детей, систематически занимающихся физкультурой и спортом;

- подготовка спортсменов массовых разрядов;

- создание благоприятных условий для занимающихся в спортивных секциях при стадионе по футболу, хоккею и другим видам спорта;

- привлечение детей городского округа к соревновательной деятельности (участие в соревнованиях различного масштаба: первенство поселения, района, области);

- активное участие в Нижегородских юношеских играх, занятие призовых мест, привлечение к данным соревнованиям;

- увеличение количества спортивных мероприятий в течение года;

- пропаганда здорового образа жизни в средствах массовой информации.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Предоставление объектов физической культуры и спорта для населения» 




4.43. Разработчиком Стандарта качества в области физической культуры и спорта является отдел по спорту и молодежной политике городского округа Семеновский Нижегородской области.

4.44. Настоящие стандарты устанавливают основные требования к качеству муниципальной услуги в области физической культуры и спорта, предоставляемая за счет средств бюджета городского округа населению городского округа Семеновский Нижегородской области в муниципальном бюджетном учреждении физической культуры и спорта.

4.45. Настоящий стандарт распространяется на услугу, оказываемую МБУ «ФОК в г.Семенов НО», и устанавливает основные положения, определяющие качество указанной услуги, по следующим направлениям:

организация и проведение занятий физкультурно-спортивной направленности;

выполнение работ по организации и проведению физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий разного уровня: муниципального, регионального, всероссийского;

обеспечение доступа к спортивным объектам для свободного пользования в течение ограниченного времени.

4.46. В стандарте качества муниципальной услуги используются следующие термины, определения и аббревиатуры:

стандарт качества муниципальной услуги (далее - стандарт) - обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах получателя услуги требования к оказанию муниципальной услуги, включающие характеристики процесса, формы, содержания, ресурсного обеспечения и результата оказания конкретной муниципальной услуги;

муниципальные услуги в области физической культуры и спорта - услуги, оказываемые населению (далее - получатели услуг) муниципальным бюджетным учреждением (далее - исполнители) за счет средств бюджета городского округа Семеновский Нижегородской области;

получатель услуги - граждане, имеющие намерение заняться (занимающиеся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных успехов сообразно способностям, а также имеющие намерение принять участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при посещении спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий, спортсмены;

физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения - объекты, предназначенные для занятий граждан физическими упражнениями, спортом и проведения спортивных зрелищных мероприятий;

спортивное оборудование - приборы, аппараты, устройства, которыми оборудуют места проведения соревнований и тренировочных занятий;

спортивное снаряжение и инвентарь - комплект предметов, приспособлений, необходимый для обеспечения процесса занятий физической культурой и спортом;

обслуживающий персонал - лица, занимающиеся физкультурно-оздоровительной и спортивно-педагогической работой и имеющие установленную законодательством спортивную и профессиональную квалификацию;

качество услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять физкультурно-оздоровительные и образовательные потребности получателя услуги;

санитарные правила и нормативы (далее по тексту - СанПиН);

государственный стандарт (далее по тексту - ГОСТ);

правила пожарной безопасности в Российской Федерации (далее по тексту - ППБ);

строительные нормы и правила (далее по тексту - СНиП).

       4.47. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги:

1) наличие в публичном доступе сведений о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете услуги, ее количественных и качественных характеристиках, сведения о получателях услуги, включая льготную категорию граждан);

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми организуются и проводятся физкультурно-оздоровительные и спортивные мероприятия;

3) наличие специального технического оснащения для проведения физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

4) наличие требований к местам предоставления муниципальной услуги;

5) наличие системы контроля за предоставлением муниципальной услуги;

6) наличие спортивного сооружения, имеющего соответствующую категорию, или помещения на праве оперативного управления или аренды, пригодного для занятий физической культурой и спортом;

7) соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности спортивного сооружения или помещения, пригодного для занятий физической культурой и спортом;

8) наличие тренерско-преподавательского состава с высшим профессиональным или средним профессиональным образованием, подтвержденным документами об образовании;

9) возможность обеспечения получателей услуг постоянным квалифицированным медицинским обслуживанием;

10) наличие нормативных документов (инструкций, правил), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности по оказанию физкультурно-оздоровительных услуг и услуг по предоставлению дополнительного образования.

        4.48. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги. 

4.48.1. Качество услуг физкультурно-спортивной направленности:

4.48.1.1. Содержание услуги по организации и проведению занятий физкультурно-спортивной направленности:

1) предоставление в пользование населению объектов физической культуры и спорта;

2) предоставление населению условий для занятия спортом различным категориям граждан;

3) организация занятий физической культуры и спорта;

4) выдача тренерско-преподавательским составом занимающимся гражданам рекомендаций, программ, комплексов для физкультурно-оздоровительных занятий по видам спорта.

4.48.1.2. Обеспечение доступа к спортивным объектам включает в себя:

- использование физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, оборудованных для проведения соответствующих занятий (физкультурно-оздоровительных упражнений, спортивных тренировок) по выбранному виду физкультурно-оздоровительных услуг и соревнований;

- использование объектов для оздоровительного отдыха;

- пользование спортивным оборудованием (тренажерами, снарядами, инвентарем);

- обеспечение квалифицированным обслуживающим персоналом и создание условий для восстановления сил и здоровья, а также активного отдыха, проведения досуга.

4.48.1.3. Получателями данной услуги являются жители городского округа Семеновский, имеющие намерение заниматься (занимающиеся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических способностей, достижения спортивных успехов сообразно способностям и не имеющие соответствующих противопоказаний.

Предоставление услуги организуется на основе добровольного выбора направлений физкультурно-оздоровительной и спортивной деятельности занимающимися гражданами.

Юридические лица вправе заключать договоры на оказание физкультурно-оздоровительных услуг учреждениями в интересах своих сотрудников.

4.48.1.4.  Государственные стандарты и настоящий стандарт должны составлять нормативную основу практической работы МБУ «ФОК в г.Семенов НО».

В учреждении при оказании услуги по организации занятий физической культурой и спортом используются следующие виды нормативных документов:

1) приказ Государственного комитета спорта Российской Федерации от 26.05.2003 № 345 «Об утверждении табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем»;

2) Санитарные правила и нормативы (далее по тексту - СанПиН) 2.4.4.1251-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования»;

3) Государственный стандарт (далее по тексту - ГОСТ) Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования»;

4) ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»;

5) Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (далее по тексту - ППБ) 01-93;

6) СанПиН 2.1.2.1188-03 «Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества»;

7) Строительные нормы и правила (далее по тексту - СНиП) 21-01-97. «Пожарная безопасность зданий и сооружений»;

8) СНиП 41-01-2003 «Отопление, вентиляция и кондиционирование»;

9) Правила пожарной безопасности (ППБ 104-03). Системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожарах в зданиях и сооружениях;

10) Ведомственные строительные нормы (далее по тексту - ВСН) ВСН 46-86, ВСН 2-85, ВСН 1-73.

4.48.1.5. Эксплуатационные документы на имеющееся в муниципальном учреждении оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работой, обслуживанием и поддержанием в работоспособном состоянии.

В состав основных эксплуатационных документов включается:

1) паспорт или учетная карточка спортивного сооружения;

2) технические паспорта на спортивное оборудование - приборы, аппараты, устройства, которыми оборудуют места проведения соревнований;

3) акт готовности спортивного сооружения (базы) к проведению учебно-тренировочного мероприятия (соревнования);

4) иные документы.

Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные для каждого вида оборудования сроки с составлением соответствующих документов (акты, формуляры). Проверяется оборудование организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с муниципальным учреждением.

4.48.1.6. Условия размещения муниципального учреждения.

Муниципальное учреждение, оказывающее услуги по организации занятий физической культурой и спортом, должно быть размещено в специально предназначенном или приспособленном здании и помещении, доступное для населения.

Продолжительность периода эксплуатации спортивных сооружений в течение дня зависит от того, открытым или крытым является конкретное сооружение. Крытые физкультурно-спортивные сооружения - 10 - 12 часов (бассейны, спортивные залы и другие); открытые физкультурно-спортивные сооружения - 6 - 8 часов (поля, спортивные площадки, лыжные и лыжероллерные трассы и другие). При необходимости режим работы может подвергаться изменениям.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее).

В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений учреждение должно иметь следующие помещения: 




1) основные (предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта): спортивные залы для различных видов спорта, поля и площадки для спортивных и подвижных игр, бассейны и другие;

2) вспомогательные (используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования и так далее), в том числе вестибюльный блок с гардеробом, санузлы, раздевальные с душевыми и санузлами, медицинский блок, помещения для тренеров и специалистов, технические помещения и другие.

Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

При оказании услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 1-73).

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005-88 и другим установленным требованиям.

Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений не должно превышать норм, установленных в ГОСТ 12.1.005-88.

Исполнители услуги должны осуществлять регулярную уборку внутри и на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

В целях повышения эффективности эксплуатации физкультурно-спортивных сооружений Государственным комитетом Российской Федерации по физической культуре, спорту и туризму утверждены планово-расчетные показатели режимов эксплуатации физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений и показатели численности занимающихся на них.

Для обеспечения качества предоставляемых услуг наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

4.48.1.7. Техническое оснащение муниципального учреждения.

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Услуги и условия обслуживания получателей услуги должны быть безопасными для жизни, здоровья и имущества получателей услуг и окружающей среды.

Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при оказании услуг, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке.

Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

4.48.1.8. Укомплектованность муниципального учреждения кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей и инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей по оказанию услуги по организации занятий физической культурой и спортом.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к получателям муниципальной услуги максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение к получателям услуг.

Обслуживающий персонал, оказывающий услуги, должен:

1) обеспечивать безопасность процесса оказания спортивных услуг для жизни и здоровья получателей услуг и охраны окружающей среды;

2) в установленном порядке обеспечивать сохранность имущества получателей услуги;

3) соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

4) знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, должностные инструкции, соответствующие программы проведения мероприятий по оказанию услуг;

5) иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности; 












6) изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия получателей услуг;

7) уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, ухудшение самочувствия, резкое изменение погодных условий и так далее).

4.48.1.9. Требования к технологии оказания услуги по организации занятий физической культурой и спортом.

Для получения услуги по организации занятий физической культурой и спортом наличие медицинского заключения является обязательным.

Получатель услуги должен непосредственно обратиться в учреждение, предоставляющее желаемую услугу на основании заявления.

Основаниями для отказа в предоставлении услуги является алкогольное или наркотическое опьянение получателя услуги.

Технологии, которые используются для оказания услуги по организации занятий физической культурой и спортом, обеспечивают:

1) точность и своевременность исполнения;

2) эргономичность, эстетичность и комфортность;

3) социальную направленность.

Точность и своевременность исполнения услуг подразумевает, что исполнитель должен оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

Эргономичность, эстетичность и комфортность означает, что при оказании услуг должно быть учтено требование эргономичности, которое характеризует соответствие условий обслуживания и применяемого спортивного оборудования и инвентаря гигиеническим, антропометрическим, физиологическим возможностям получателя услуги. Соблюдение требований эргономичности обеспечивает комфортность обслуживания и способствует сохранению здоровья и работоспособности получателей услуг.

Оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности. Оформление спортивных сооружений, мест оказания спортивных услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования, а также формировать у получателя услуги положительные эмоции при получении физкультурно-оздоровительных услуг.

Предоставление услуги по организации занятий физической культурой и спортом, должно предусматривать доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям и физическим возможностям различных групп получателей услуг, в том числе инвалидов.

Для инвалидов качество услуг должно быть определено направленностью на повышение их двигательной активности и является непременным и определяющим условием всесторонней реабилитации и социальной адаптации инвалидов.

Помощь населению в оказании услуги по организации занятий физической культурой и спортом, предоставляемых муниципальными учреждениями в области физической культуры и спорта, должна обеспечивать:

1) своевременное и в необходимом объеме предоставление услуг с учетом потребности населения в тех или иных видах услуг по доступным большей части населения ценам;

2) применение механизма льготного посещения спортивных сооружений отдельными категориями граждан (дети, учащиеся, студенты, инвалиды, пенсионеры, ветераны и другие категории).

Основными результатами, которых может добиться получатель данной услуги, являются:

1) улучшение своей физической подготовленности, физических качеств (координация, гибкость, сила, выносливость);

2) удовлетворение потребности в движении и овладение спортивными навыками и умениями;

3) укрепление здоровья, улучшение (нормализация) деятельности различных систем организма;

4) полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья.

4.48.1.10. Информационное сопровождение деятельности муниципального учреждения.

В состав информации об услугах по организации занятий физической культурой и спортом в обязательном порядке должны быть включены:

1) перечень основных услуг, предоставляемых учреждением;

2) характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

3) взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

4) возможность влияния получателей услуги на качество услуги, в т.ч. получение оценки качества услуги со стороны клиента;

5) установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями клиента;

6) правила и условия безопасного предоставления услуг;

7) условия оказания услуг;

8) перечень необходимых документов для получения выбранного вида услуг;

9) медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;

10) правила поведения в физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружениях с целью исключения и снижения риска травматизма при оказании услуги;

11) правила поведения граждан во внештатных ситуациях;

12) место нахождения пункта медицинской помощи;

13) информация о квалификации обслуживающего персонала.

4.48.1.11. Требования к организации предоставления услуги по организации занятий физической культурой и спортом.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, по состоянию должны отвечать требованиям правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее).

Площадь спортивного зала должна быть не менее 4 кв.м. на одного занимающегося. Пол должен быть деревянным или покрыт линолеумом: поверхность пола должна быть ровной, без щелей и изъянов. Стены зала не должны иметь выступов, карнизов; стены следует окрашивать масляной краской на высоту 1,5 - 2,0 м от пола, а верхнюю часть - клеевой краской. Батареи располагаются в нишах под окнами и закрыты решетками. На окнах должны быть предусмотрены заградительные устройства.

В спортивных залах должно размещаться только оборудование, необходимое для проведения занятий. Для хранения инвентаря должно быть выделено специальное помещение.

В зале для борьбы должен быть мягкий ковер (татами, маты), размещаемый с отступами от стен не менее 2 м во избежание травматизма. При невозможности организации такого отступа должны быть предусмотрены другие меры по обеспечению безопасности получателя услуг.

Используемые при прыжках маты должны исключать возможность скольжения по полу, поверхность их не должна быть скользкой, набивка матов - равномерной по плоскости и состоять из материалов, легко поддающихся очистке от пыли. Маты должны храниться в зале в вертикально подвешенном положении.

Магнезия, используемая спортсменами для рук, должна храниться в ящиках с крышками.

Физкультурные и спортивные площадки на открытом воздухе должны содержаться в чистоте и быть ровными, свободными от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм.

Футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны иметь травяной покров.

Беговая дорожка должна иметь твердое, хорошо дренирующее покрытие, плотный, непыльный, стойкий к атмосферным осадкам верхний слой.

Ямы для прыжков должны заполняться чистым песком с примесью опилок. Перед прыжком содержимое следует взрыхлять и выравнивать. Борта ям следует обшивать резиной или брезентом, и они должны находиться на одном уровне с землей.

        4.49. Требования к качеству услуги по организации физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий разного уровня (муниципального,

регионального, всероссийского)

       4.49.1. Содержание услуги по организации физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий:

пропаганда здорового образа жизни;

повышение уровня физической культуры населения;

участие в спортивных соревнованиях разного уровня, достижению ими спортивных результатов.

Проведение спортивно-массовых мероприятий должно способствовать пропаганде здорового образа жизни, повышению уровня физической культуры населения. 











Проведение спортивно-массовых мероприятий среди инвалидов должно способствовать повышению их двигательной активности, всесторонней реабилитации и социальной адаптации.

Проведение спортивно-массовых мероприятий, в том числе мероприятий по подготовке спортсменов, должно обеспечить их участие в спортивных соревнованиях и достижению ими результатов.

4.49.2. Получатели услуги: население городского округа Семеновский с учетом возрастных и физиологических особенностей участников, их физической подготовки.

4.49.3. Документы, регламентирующие проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий.

Календарный план спортивно-массовых, физкультурно-оздоровительных и организационных мероприятий, проводимых на территории городского округа Семеновский, отдела по спорту и молодежной политике администрации городского округа Семеновский.

Основанием для проведения спортивно-массовых мероприятий является Положение (регламента) о проведении официального мероприятия, разрабатываемое учреждением, проводящим мероприятие, включающее в себя следующие требования:

1) цели и задачи;

2) участвующие организации и участники (возраст, пол, классификация);

3) организация, на которую возлагается проведение соревнования;

4) условия финансирования проводимого мероприятия;

5) порядок проведения;

6) место и сроки проведения;

7) условия участия и зачета;

8) порядок определения победителей;

9) порядок и сроки подачи заявок;

10) порядок подачи протестов и их рассмотрения;

11) программа соревнований с точным указанием дней и времени начала состязаний в каждом виде;

12) порядок награждения победителей личного и командного первенства.

4.49.4. Условия проведения физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий.

При организации и проведении спортивно-массовых мероприятий муниципальное учреждение должны быть оснащено специальным  оборудованием и инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги.

Спортивное оборудование, используемое для спортивно-массовых мероприятий, должно использоваться в соответствии с их назначением.

При проведении спортивно-массовых мероприятий должно осуществляться медицинское наблюдение за лицами, занимающимися физической культурой и спортом.

Спортсменам, тренерам и судьям, зрителям, здоровью которых причинен вред в связи с проведением спортивно-массовых мероприятий, должна быть предоставлена медицинская помощь.

Созданные организаторами системы безопасности должны обеспечивать проведение спортивно-массовых мероприятий без причинения вреда здоровью, чести и достоинству граждан, проявлений жестокости и насилия.

Техническое оборудование мест проведения соревнований должно соответствовать правилам техники безопасности и санитарно-гигиеническим нормам.

При организации и проведении спортивно-массовых мероприятий организаторы обязаны обеспечить квалифицированное судейство, безопасность, сохранение здоровья и профилактику травматизма, проводить мероприятия на спортивных сооружениях, принятых в эксплуатацию согласно акту государственной приемной комиссии.

4.49.5. Требования к организации спортивно-массовых мероприятий в помещениях:

1) В зимнее время за один час до начала массового мероприятия подходы к зданию, в котором проводится мероприятие, должны быть очищены от снега и льда.

2) Муниципальное учреждение, оказывающее данную услугу, при проведении спортивно-массового мероприятия должно обеспечить наличие гардероба для участников мероприятия. Гардеробы должны начинать работу за 1 час до начала и закончить работу не ранее чем через 0,5 часа по окончании массового мероприятия и работать в течение всего времени проведения мероприятия.

3) За один час до начала массового мероприятия полы в залах, коридорах, холле здания, в котором проводится мероприятие, должны быть чистыми.

4) В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, предусматриваются специально отведенные места для курения. О запрещении курения в остальных помещениях на видных местах должны быть сделаны надписи.

5) Помещения, в которых проводится массовое мероприятие, оборудуются доступными для посетителей санузлами и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин). В туалетных комнатах во время проведения массового мероприятия должны постоянно находиться мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.

6) В помещении, в котором проводится массовое мероприятие, оборудуются медицинские пункты для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия. Медикаменты в аптечке должны быть пригодными к использованию.

7) Учреждение, оказывающее данную услугу, несет ответственность за обеспечение пожарной безопасности помещений и посетителей проводимых мероприятий.

В здании и помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты.

4.49.6. Требования к проведению спортивно-массовых мероприятий вне помещений на стационарных площадках:

1) При проведении спортивно-массовых мероприятий в открытых спортивных сооружениях должна быть в наличии медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия с медикаментами, пригодными к использованию.

2) До проведения спортивно-массового массового мероприятия необходимо тщательно подготовить используемый инвентарь для безопасности участников.

3) Во время проведения спортивно-массового мероприятия на его территории не должны продаваться алкогольные напитки.

4) Территория проведения спортивно-массового мероприятия оборудуется урнами для мусора. Муниципальное учреждение, оказывающее услугу, после проведения массового мероприятия организует уборку мусора с территории проведения спортивно-массового мероприятия.

        4.50. Критерии оценки качества муниципальной услуги. 

       4.50.1. Основными критериями качества предоставления муниципальных услуг являются:

1) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом и иными нормативными документами требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления муниципальной услуги, определяемая степенью соответствия фактического уровня предоставления планируемым объему и содержанию;

3) динамика прироста индивидуальных показателей развития физических качеств получателей муниципальной услуги, повышения уровня физического развития и функционального состояния, получение спортивных результатов и наград в спортивных соревнованиях в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей получателей муниципальных услуг;

4) соответствие спросу населения на соответствующие муниципальные услуги.

4.50.2. Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги являются:

1) количественный охват получателей услуги;

2) отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;

3) удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, получения на основании мониторинга их мнения.

4.50.3. Система показателей (индикаторов) объема и качества муниципальной услуги:

	 № 

п/п
	    Показатели (индикаторы) объема и    

                качества                
	  Ед.  

 изм.  
	Значения индикаторов

	1. 
	Сохранность контингента                 
	%
	Не  менее   70%   от

планируемого   числа

участников          

	2. 
	Доля    потребителей,    удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги, определяемая    на    основе     опросов потребителей муниципальной услуги       
	%
	Не     менее     60%

положительных оценок

от        количества

опрошенных          

	
	Кол-во занимающихся, принявших участие в соревнованиях различного уровня         
	чел.
	Не  менее   30%   от

общего         числа

занимающихся        

	3. 
	Количество  призовых  мест,  занятых  на областных, региональных и  всероссийских соревнованиях,  от   общей   численности учащихся                                
	шт.
	Наличие             

	4. 
	Количество учащихся, имеющих  спортивные разряды, от общей численности учащихся  
	чел.
	Не менее 20%        

	5. 
	Средняя      пропускная      способность

учреждения  (за  период  эксплуатации  в год)                                    
	чел.
	Не     менее     60%

загруженности     от

нормативной пропускной         

способности         



 4.51. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества. 

 4.51.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Жалобы и заявления подлежат обязательной регистрации в книге жалоб муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальные услуги.

 4.51.2. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги, получатель муниципальной услуги, может следующими способами:

1) Указание на нарушение требований Стандарта качества специалисту, оказывающему услугу.

2) Письменное или устное обращение на нарушение требований Стандарта качества руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие - заместителю руководителя).

3) Письменное или устное обращение на нарушение требований Стандарта качества в Управление культуры, спорта и работы с молодежью администрации Павловского муниципального района.

4) Обращение в суд.

4.51.3. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом качества, заявитель вправе указать на это специалисту, оказывающему услугу, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к получателю муниципальной услуги.

При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом качества, заявитель может направить жалобу в письменной или устной форме. Муниципальное учреждение, оказывающее муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме, кроме официального протеста при проведении спортивных мероприятий.

Обращение получателя муниципальной услуги с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего услугу, может быть осуществлено не позднее 5 рабочих дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта качества.

Претензии участников официальных спортивно-массовых мероприятий подаются в письменном виде в течение 30 минут после официального объявления результата в Главную судейскую коллегию или апелляционному жюри соревнований, в течение 30 минут претензия рассматривается и дается письменный ответ заявителю.

4.51.4. Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

1) Принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта качества и удовлетворения требований заявителя;

2) Аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта качества, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, а также по иным причинам. В данном случае получателю муниципальной услуги в течение 30 дней направляется письменный ответ с указанием причин для отказа.

В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего услугу, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

4.51.5. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом качества, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в Управление культуры, спорта и работе с молодежью администрации Павловского муниципального района.

Подача и рассмотрение жалобы в Управление культуры, спорта и работе с молодежью администрации Павловского муниципального района осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

       4.52. Контроль за деятельностью муниципального учреждения, предоставляю-щего муниципальную услугу.

       4.52.1. Контроль за деятельностью муниципального учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.52.1.1. Муниципальное учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения соответствия настоящему Стандарту качества, другим нормативным документам в области физической культуры и спорта. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с получателями услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Плановые контрольные мероприятия проводятся в соответствии с утвержденным графиком, внеплановые - по поступлению жалоб на качество услуг.

Обязательным методом контроля качества предоставления услуг является система регистрации и рассмотрения жалоб получателей услуг.

4.52.1.2. Внешняя система контроля включает в себя контроль, который осуществляет Управление культуры, спорта и работе с молодежью администрации Павловского муниципального района.

По спорту внешний контроль осуществляют специалисты отдела по спорту и молодежной политики администрации городского округа Семеновский, которые в соответствии с утвержденным планом работ проводят контрольные мероприятия. Внеплановые проверки осуществляются при поступлении жалоб от получателей услуг. При необходимости по фактам нарушений проводятся служебные проверки.

При проведении контрольных мероприятий в обязательном порядке должна проверяться книга жалоб на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

4.52.2. Для оценки качества и безопасности муниципальной услуги сотрудники муниципального учреждения и специалисты отдела по спорту и молодежной политики администрации городского округа Семеновский используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, спортивного оборудования, снаряжения, инвентаря, трасс, маршрутов и пр.;

2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, врачебно-педагогическое наблюдение за состоянием готовности к оказанию спортивных услуг, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3) измерительный - проверка, поверка точности используемого оборудования с использованием средств измерений и испытаний технического состояния спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, средств спасения утопающих (в бассейнах), оборудования спортивных сооружений (зданий, помещений, площадок, используемых при оказании услуг и пр.);

4) экспертный - опрос тренеров-преподавателей, инструкторов, судей по видам спорта и других экспертов о состоянии качества и безопасности услуг с оценкой результатов опроса;

5) социологический - опрос или интервьюирование получателей услуг с оценкой результатов опроса.

        4.53. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной 

4.53.1. Работа муниципального учреждения по предоставлению муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей муниципальной услуги, непрерывное повышение качества услуг.

4.53.2. Руководитель муниципального учреждения несет полную ответственность в соответствии с действующим законодательством за качество оказания муниципальных услуг.

Руководитель муниципального учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта качества до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения,

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта качества;

4) организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества и деятельностью, влияющей на качество услуг;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги и Стандарта качества.

При подтверждении факта некачественного предоставления муниципальной услуги к руководителю муниципального учреждения и виновным сотрудникам применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном законодательством порядке.

5. Заключительные положения по стандартам качества предоставления муниципальных услуг в области образования, культуры, физической культуры и спорта

      5.1. Настоящие стандарты качества предоставления муниципальных услуг должны быть предоставлены муниципальными учреждениями, оказывающими услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления услуги (месту подачи заявки на предоставление услуги) незамедлительно при поступлении такой просьбы.

      5.2. Информация о наличии стандартов, возможности и способе их получения должна быть размещена по месту предоставления услуги (месту подачи заявки на предоставление услуги) и должна быть заметна для получателя услуг (в том числе потенциального). Рядом с этой информацией должны быть указаны сведения о наличии книги жалоб, а также телефоны и адреса учреждений и организаций, осуществляющих контроль за соблюдением настоящих стандартов.

      5.3. Качество услуг должно обеспечиваться проведением контрольных мероприятий в соответствии с установленным порядком.

      5.4. Подача, регистрация и рассмотрение жалоб на качество муниципальной услуги осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

      5.5. Жалоба на качество предоставленных услуг может быть подана руководителю учреждения, оказывавшего данные услуги.

      5.6. Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.                   

      5.7. Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящих стандартов должны быть рассмотрены в установленные сроки. В письменном ответе на жалобу указываются принятые меры по привлечению виновных к ответственности (если будет установлена вина учреждения в некачественном предоставлении услуг), а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной услуги или предоставлению ее с надлежащим качеством.

      5.8. При несогласии с результатом рассмотрения жалобы руководителем учреждения образования, здравоохранения, культуры и спорта жалоба может быть подана в администрацию городского округа Семеновский, департамент образования Нижегородской области, министерство здравоохранения Нижегородской области, министерство культуры Нижегородской области, обеспечивающие контроль за качеством предоставления соответствующих услуг.

       5.9. Ответственность юридических лиц за качественное предоставление услуг предусмотрена действующим законодательством. Должностные лица и работники учреждения, предоставляющей услуги, несут материальную, дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства, трудовыми договорами и положениями о премировании (положениями об оплате труда). Требования к качеству предоставляемых услуг должны быть предусмотрены должностными инструкциями, а ответственность за их невыполнение - положениями об оплате труда и премировании.

