АДМИНИСТРАЦИЯ СЕМЕНОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27 мая 2010 г. N 90

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ, КУЛЬТУРЫ,

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ, ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА

В целях реализации Программы реформирования муниципальных финансов Семеновского района Нижегородской области, утвержденной постановлением администрации Семеновского района от 28 августа 2009 года N 113, администрация Семеновского района постановляет:

1. Утвердить прилагаемые стандарты качества муниципальных услуг, предоставляемых за счет бюджета Семеновского района в области образования, культуры, здравоохранения, физической культуры и спорта (далее - стандарты качества предоставления муниципальных услуг).

2. МУЗ "Семеновская ЦРБ", управлению образования, отделу культуры администрации Семеновского района обеспечить контроль за соблюдением подведомственными учреждениями требований, установленных в стандартах качества предоставления муниципальных услуг.

3. Управлению делами администрации Семеновского района разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Семеновского района.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по экономическому планированию и финансам, начальника финансового управления Л.П. Фомичеву.

Глава местного самоуправления района

Н.Ф.НОСКОВ

Утверждены

постановлением

администрации Семеновского района

от 27.05.2010 N 90

СТАНДАРТЫ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ЗА СЧЕТ

БЮДЖЕТА СЕМЕНОВСКОГО РАЙОНА В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ,

КУЛЬТУРЫ, ЗДРАВООХРАНЕНИЯ, ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие стандарты устанавливают основные требования к качеству муниципальных услуг в области образования, культуры, здравоохранения, физической культуры и спорта, предоставляемых за счет средств бюджета Семеновского района в муниципальных учреждениях образования, культуры, здравоохранения, физической культуры и спорта.

Настоящие стандарты разработаны на основе инвентаризации действующего законодательства Российской Федерации и Нижегородской области на наличие стандартов качества предоставляемых муниципальных услуг.

1.2. В настоящих стандартах применяются следующие понятия:

муниципальная услуга - результат деятельности производителя услуги, выполняемой по заказу (заданию) органа местного самоуправления, финансируемой за счет средств бюджета Семеновского района и предоставляемой потребителю;

качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя;

стандарт качества предоставления муниципальной услуги - утверждаемый в установленном порядке желаемый и достижимый уровень предоставления муниципальных услуг с соответствующими параметрами.

1.3. Стандарт качества муниципальной услуги определяется по следующим основным направлениям:

- условия обслуживания (удобство получения услуги потребителем, вежливость персонала, время предоставления услуги и т.п.);

- соблюдение нормативов потребления материально-технических ресурсов при предоставлении услуг (наличие необходимого оборудования, нормы расходных материалов и т.п.);

- соблюдение санитарно-гигиенических норм;

- полнота выполнения процедур, необходимых для предоставления услуг;

- квалификационные требования к персоналу, оказывающему услугу.

2. СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ

2.1. Настоящий стандарт качества муниципальных услуг, оказываемых учреждениями образования, разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года N 3266-1 "Об образовании";

- Федеральный закон от 8 августа 2001 года N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности";

- постановление Правительства Российской Федерации от 31 марта 2009 года N 277 "Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности";

- постановление Правительства Российской Федерации от 22 января 2007 года N 30 "Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности";

- постановление Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года N 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении";

- постановление Правительства Российской Федерации от 12 марта 1997 года N 288 "Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья";

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 ноября 2002 года N 44 "О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02";

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 3 апреля 2003 года N 27 "О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03";

- приказ Минобразования Российской Федерации от 22 мая 1998 года N 1327 "Об утверждении Положения о порядке аттестации и государственной аккредитации образовательных учреждений";

- Закон Нижегородской области от 30 декабря 2005 года N 212-З "О социальной поддержке отдельных категорий граждан в целях реализации их права на образование";

- постановление Правительства Нижегородской области от 2 ноября 2007 года N 408 "О Программе государственных гарантий оказания населению Нижегородской области бесплатной медицинской помощи на 2008 год".

2.2. В сфере образования гарантируется предоставление муниципальных услуг по следующим основным параметрам:

- условия обслуживания;

- учебно-образовательные мероприятия;

- нормативы потребления;

- требования к персоналу.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Дошкольное образование"

Условия обслуживания:

2.3. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.3.1. Устав учреждения.

2.3.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.3.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.3.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.4. Предоставление информации, связанной с деятельностью дошкольного учреждения, в том числе стандарта качества предоставления услуг, перечня услуг и программ (одна или несколько), комплексных и парциальных образовательных программ, предоставляемых за счет бюджетных средств, а также перечня услуг, которые могут быть предоставлены за счет средств родителей (законных представителей).

2.5. Создание максимально комфортных условий для полноценного развития воспитанников.

КонсультантПлюс: примечание.

Видимо, имеется в виду Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утвержденное постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 N 666.

2.6. Медицинское обслуживание воспитанников в дошкольном учреждении осуществляется штатным или специально закрепленным за дошкольным учреждением органом здравоохранения медицинским персоналом, который наряду с администрацией дошкольного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие воспитанников, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, обеспечение качества питания и режима дня (в соответствии с Типовым положением и нормами СанПиН).

2.7. Условия размещения учреждения:

2.7.1. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.7.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (отклонения от установленной нормы температуры воздуха в помещениях учреждения, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации, недостаточного уровня освещенности и т.д.).

2.8. Специальное и техническое оснащение учреждения.

2.8.1. Кабинеты учреждения оснащаются специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.8.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

2.8.3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть изъяты из эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.9. Образовательный процесс осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми дошкольным учреждением самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиями ее реализации, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

2.10. Дошкольное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (в том числе на договорной основе), не включенные в перечень основных образовательных программ.

2.11. Режим дня, обеспечивающий обоснованное сочетание обучения и отдыха, составляется с учетом времени пребывания воспитанников в дошкольном учреждении в соответствии с гигиеническими требованиями к организации образовательного процесса в дошкольных образовательных учреждениях.

Нормативы потребления:

2.12. Воспитанники дошкольного учреждения обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания в соответствии с СанПиН для детских дошкольных образовательных учреждений.

2.13. Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Требования к персоналу:

2.14. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Все работники учреждения периодически проходят медицинские обследования, которые проводятся за счет средств учредителя.

2.15. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

2.16. Специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке и в соответствии с действующими нормами.

2.17. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

2.18. При оказании услуг взаимоотношения между персоналом дошкольного учреждения, детьми и родителями (законными представителями) строятся на основе сотрудничества, уважения личности ребенка, предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Начальное общее образование по общеобразовательным

программам"

Условия обслуживания:

2.19. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.19.1. Устав учреждения.

2.19.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.19.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.19.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.20. Предоставление информации, связанной с деятельностью образовательного учреждения, в том числе стандарта качества предоставления услуг, перечня услуг и программ (как основного, так и дополнительного образования), предоставляемых за счет бюджетных средств, а также перечня услуг, которые могут быть предоставлены за счет средств родителей (законных представителей).

2.21. Создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в учреждении образования, их воспитания и обучения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами.

2.22. Обеспечение режима дня, имеющего научно обоснованное сочетание обучения, труда и отдыха.

2.23. Обеспечение регулярных медицинских осмотров обучающихся органами здравоохранения в соответствии с действующими требованиями, предъявляемыми федеральными органами исполнительной власти в области здравоохранения и образования.

2.24. Условия размещения учреждения:

2.24.1. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.24.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (отклонения от установленной нормы температуры воздуха в помещениях учреждения, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации, недостаточного уровня освещенности и т.д.).

2.25. Специальное и техническое оснащение учреждения.

2.25.1. Кабинеты учреждения оснащаются специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.25.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

2.25.3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть изъяты из эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.26. Обучение и воспитание детей осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми образовательным учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин (федеральный, региональный и школьный компоненты). Обучение может быть организовано по индивидуальному учебному плану на дому.

2.27. Общеобразовательное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (в том числе на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ.

2.28. Расписание занятий и режим обучения устанавливаются учреждением самостоятельно в соответствии с базисными учебными планами и с учетом максимально допустимой учебной нагрузки обучающихся.

Нормативы потребления:

2.29. Обучающиеся обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. При организации питания действуют санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к организациям общественного питания, изготовлению пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях.

2.30. Каждое учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Требования к персоналу:

2.31. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, проходить медицинский осмотр.

2.32. Педагогические работники должны проходить периодически (один раз в пять лет) учебу на курсах повышения квалификации.

2.33. Специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке и в соответствии с действующими нормами.

2.34. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарты качества предоставления муниципальной услуги

"Основное общее образование по общеобразовательным

программам"

Условия обслуживания:

2.35. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.35.1. Устав учреждения.

2.35.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.35.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.35.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.36. Предоставление информации, связанной с деятельностью образовательного учреждения, в том числе стандарта качества предоставления услуг, перечня услуг и программ (как основного, так и дополнительного образования), предоставляемых за счет бюджетных средств, а также перечня услуг, который может быть предоставлен за счет средств родителей (законных представителей).

2.37. Создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в учреждении образования, их воспитания и обучения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами.

2.38. Обеспечение режима дня, имеющего научно обоснованное сочетание обучения, труда и отдыха.

2.39. Обеспечение регулярных медицинских осмотров обучающихся органами здравоохранения в соответствии с действующими требованиями, предъявляемыми федеральными органами исполнительной власти в области здравоохранения и образования.

2.40. Условия размещения учреждения:

2.40.1. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.40.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (отклонения от установленной нормы температуры воздуха в помещениях учреждения, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации, недостаточного уровня освещенности и т.д.).

2.41. Специальное и техническое оснащение учреждения.

2.41.1. Кабинеты учреждения оснащаются специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.41.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

2.41.3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть изъяты из эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.42. Обучение и воспитание детей осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми образовательным учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин (федеральный, региональный и школьный компоненты). Обучение может быть организовано по индивидуальному учебному плану на дому.

2.43. Общеобразовательное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (в том числе на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ.

2.44. Расписание занятий и режим обучения устанавливаются учреждением самостоятельно в соответствии с базисными учебными планами и с учетом максимально допустимой учебной нагрузки обучающихся.

2.45. Выдача образовательным учреждением, имеющим государственную аккредитацию, выпускникам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документа государственного образца об уровне образования, заверенного печатью общеобразовательного учреждения.

Нормативы потребления:

2.46. Обучающиеся обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. При организации питания действуют санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к организациям общественного питания, изготовлению пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях.

2.47. Каждое учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Требования к персоналу:

2.48. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

2.49. Педагогические работники должны проходить периодически (один раз в пять лет) учебу на курсах повышения квалификации.

2.50. Специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке и в соответствии с действующими нормами.

2.51. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Среднее (полное) образование по общеобразовательным

программам"

Условия обслуживания:

2.52. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.52.1. Устав учреждения.

2.52.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.52.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.52.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.53. Предоставление информации, связанной с деятельностью образовательного учреждения, в том числе стандарта качества предоставления услуг, перечня услуг и программ (как основного, так и дополнительного образования), предоставляемых за счет бюджетных средств, а также перечня услуг, которые могут быть предоставлены за счет средств родителей (законных представителей).

2.54. Создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в учреждении образования, их воспитания и обучения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами.

2.55. Обеспечение режима дня, имеющего научно обоснованное сочетание обучения, труда и отдыха.

2.56. Обеспечение регулярных медицинских осмотров обучающихся органами здравоохранения в соответствии с действующими требованиями, предъявляемыми федеральными органами исполнительной власти в области здравоохранения и образования.

2.57. Условия размещения учреждения:

2.57.1. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.57.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (отклонения от установленной нормы температуры воздуха в помещениях учреждения, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации, недостаточного уровня освещенности и т.д.).

2.58. Специальное и техническое оснащение учреждения.

2.58.1. Кабинеты учреждения оснащаются специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.58.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

2.58.3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть изъяты из эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.59. Обучение и воспитание детей осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми образовательным учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин (федеральный, региональный и школьный компоненты). Обучение может быть организовано по индивидуальному учебному плану на дому.

2.60. Общеобразовательное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (в том числе на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ.

2.61. Расписание занятий и режим обучения устанавливаются учреждением самостоятельно в соответствии с базисными учебными планами и с учетом максимально допустимой учебной нагрузки обучающихся.

2.62. Выдача образовательным учреждением, имеющим государственную аккредитацию, выпускникам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документа государственного образца об уровне образования, заверенного печатью общеобразовательного учреждения.

Нормативы потребления:

2.63. Обучающиеся обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. При организации питания действуют санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к организациям общественного питания, изготовлению пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях.

2.64. Каждое учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Требования к персоналу:

2.65. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

2.66. Педагогические работники должны проходить периодически (один раз в пять лет) учебу на курсах повышения квалификации.

2.67. Специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке и в соответствии с действующими нормами.

2.68. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Дополнительное образование"

Условия обслуживания:

2.69. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.69.1. Устав учреждения.

2.69.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.69.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.69.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.70. Предоставление информации, связанной с деятельностью учреждения дополнительного образования, в том числе перечня услуг и стандарта качества предоставления услуг.

2.71. Создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в учреждении образования, их воспитания и обучения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами.

2.72. Создание максимально комфортных условий для полноценного развития воспитанников (в соответствии с типовым положением).

2.73. Учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.74. Обучение детей осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин.

2.75. Обеспечение необходимых условий для личностного развития, укрепления здоровья, профессионального самоопределения и творческого труда детей в возрасте преимущественно от 6 до 18 лет.

2.76. Обеспечение образовательного процесса в учреждениях в соответствии с требованиями лицензирования и аккредитации.

Нормативы потребления:

2.77. Воспитанники учреждения дополнительного образования обеспечиваются расходными материалами по соответствующей программе дополнительного образования.

Требования к персоналу:

2.78. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

2.79. Специалисты должны проходить периодически (1 раз в пять лет) учебу на курсах повышения квалификации.

2.80. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Организация отдыха детей в каникулярное время"

Условия обслуживания:

2.81. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

2.81.1. Устав учреждения.

2.81.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации.

2.81.3. Руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

2.81.4. Эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

2.82. Предоставление информации, связанной с деятельностью учреждения, организующего отдых детей в каникулярное время.

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего стандарта в средствах массовой информации либо размещения в сети Интернет;

- информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в каждом учреждении, организующем отдых детей в каникулярное время;

- тематических публикаций и телепередач.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.83. Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, расположенных в загородной зоне.

2.84. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов).

2.85. На территории учреждения должны быть созданы условия для занятий спортом (футбольное поле, волейбольное поле), оборудованы малые спортивные формы (качели, брусья, кольца и др.).

2.86. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2.87. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

2.88. Родители (законные представители) вправе быть осведомлены о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения, организующего отдых детей в каникулярное время.

Учебно-образовательные мероприятия:

2.89. Досуговую и воспитательную работу с детьми должны осуществлять педагогические работники, медицинское обслуживание - специалисты, имеющие медицинское образование.

Нормативы потребления:

2.90. Воспитанники обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. При организации питания действуют санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к организациям общественного питания, изготовлению пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания воспитанников в учреждениях, организующих отдых детей в каникулярное время.

Требования к персоналу:

2.91. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

2.92. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к воспитанникам, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

3. СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

В ОБЛАСТИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Общие положения

3.1. Настоящий стандарт устанавливает основные требования к объему и качеству муниципальных услуг в области здравоохранения, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Семеновского района при оказании медицинской помощи.

3.2. Настоящий стандарт качества муниципальных услуг в здравоохранении разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года N 5487-1;

- Закон Российской Федерации от 28 июня 1991 года N 1499-1 "О медицинском страховании граждан в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 8 января 1998 года N 3-ФЗ "О наркотических средствах и психотропных веществах";

- Федеральный закон от 22 июня 1998 года N 86-ФЗ "О лекарственных средствах";

- Федеральный закон от 17 сентября 1998 года N 157-ФЗ "Об иммунопрофилактике инфекционных болезней";

- Федеральный закон от 18 июня 2001 года N 77-ФЗ "О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 8 августа 2001 года N 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности";

- отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ;

- санитарные правила и нормы Российской Федерации;

- типовые штатные расписания учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ;

- приказы Министерства здравоохранения и социального развития РФ о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

- приказ департамента здравоохранения Нижегородской области от 15 декабря 2006 года N 1570-в "О вводе в действие Положения о системе управления охраной труда в учреждениях здравоохранения Нижегородской области";

- приказ министерства здравоохранения Нижегородской области и ТФОМС Нижегородской области от 1 декабря 2008 года N 1986/268-о "Об утверждении Положения о контроле качества медицинской помощи в Нижегородской области и Положения о межведомственной медицинской экспертной комиссии Нижегородской области";

- приказ департамента здравоохранения Нижегородской области от 6 февраля 2007 года N 2-осн "Об утверждении общих квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам";

- приказ департамента здравоохранения Нижегородской области от 11 декабря 2006 года N 1510-в "Об оказании экстренной и планово-консультативной медицинской помощи пациенткам акушерского профиля";

- приказ департамента здравоохранения Нижегородской области от 13 апреля 2006 года N 340-в "О порядке оказания специализированной медицинской помощи жителям Нижегородской области";

- приказ министерства здравоохранения Нижегородской области от 2 декабря 2009 года N 1393 "О внесении изменений в приказ от 29.12.2008 N 2232 "О бесплатном обеспечении населения Нижегородской области лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения при амбулаторном лечении за счет средств областного бюджета";

- приказ департамента здравоохранения Нижегородской области от 4 января 2001 года N 2-в "Об улучшении оказания медицинской помощи населению".

3.3. Лечебно-профилактические учреждения, оказывающие услуги в сфере здравоохранения, должны иметь лицензию на право ведения медицинской деятельности.

3.4. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг в области здравоохранения:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют учреждения;

- условия размещения учреждений здравоохранения;

- укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация;

- техническое оснащение учреждений здравоохранения;

- состояние информации об учреждениях, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- наличие систем контроля за деятельностью учреждений.

3.5. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

- устав учреждения;

- лицензия на осуществление медицинской деятельности, свидетельство о государственной регистрации (аккредитации);

- руководства, правила, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего распорядка, методики и регламенты по процессу предоставления услуг и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

- годовые календарные графики, которые разрабатываются и утверждаются учреждением самостоятельно;

- эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру, которые должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной деятельности;

- заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы для осуществления медицинского процесса.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и дополнений.

3.6. Условия размещения учреждения:

- учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;

- по размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

3.7. Специальное и техническое оснащение учреждения:

- каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов;

- специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять;

- неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

3.8. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация:

- учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием;

- специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей;

- врачи и средние медицинские работники обязаны повышать свою квалификацию каждые 5 лет на циклах тематического усовершенствования и профессиональной подготовки (переподготовки);

- у всех специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности;

- работники учреждения обязаны соблюдать права пациента, принципы этики и деонтологии;

- при оказании услуг работники учреждений должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

КонсультантПлюс: примечание.

Нумерация пунктов дана в соответствии с официальным текстом документа.

3.8. Учреждение обязано довести до сведения граждан информацию об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению:

- содержание информации должно соответствовать требованиям Федерального закона "О защите прав потребителей";

- учреждение обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о наименовании учреждения и его местонахождении, режиме работы, перечне основных видов медицинской помощи, предоставляемой учреждением;

- пациент имеет право в доступной для него форме получить имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения.

3.9. Условия предоставления муниципальной услуги:

- муниципальная услуга в виде медицинской помощи оказывается постоянно проживающему населению муниципального образования, зарегистрированному в установленном порядке, при представлении документа, удостоверяющего личность, и полиса обязательного медицинского страхования. Отсутствие вышеуказанных документов не является основанием для отказа в оказании экстренной и неотложной медицинской помощи;

- гражданам Российской Федерации, временно проживающим на территории муниципального образования, при наличии полиса обязательного медицинского страхования медицинская помощь оказывается в объемах, предусмотренных программой обязательного медицинского страхования;

- гражданам зарубежных стран медицинская помощь оказывается по экстренным и неотложным показаниям в соответствии с действующим законодательством.

3.10. Перечень видов и объемов, условия и порядок предоставления бесплатной медицинской и лекарственной помощи населению устанавливаются Программой государственных гарантий оказания гражданам Нижегородской области бесплатной медицинской помощи.

3.11. Общие требования к стандарту качества медицинских услуг по обеспечению первичной медико-санитарной помощи:

- услуги по обеспечению первичной медико-санитарной помощи включают в себя услуги по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи, стационарной медицинской помощи, медицинской помощи, предоставляемой в дневных стационарах, скорой медицинской помощи, медицинской помощи, предоставляемой в фельдшерско-акушерских пунктах, экстренной медицинской помощи населению, не имеющему страховых медицинских полисов ОМС;

- качество услуг должно обеспечивать безопасность пациента и медицинского персонала;

- назначение услуг производится лечащим врачом в соответствии с клиническими стандартами лечения заболеваний;

- результаты диагностических исследований должны давать объективную диагностическую информацию, необходимую для своевременного принятия правильного клинического решения и контроля за эффективностью проводимого лечения.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Амбулаторно-поликлиническая помощь"

3.12. При оказании медицинской помощи в амбулаторно-поликлинических условиях в расчете на одного пациента гарантируется предоставление муниципальных услуг по следующим основным параметрам:

- комфортность и санитарно-эпидемиологический режим;

- лечебно-диагностические процедуры;

- нормативы потребления;

- требования к персоналу.

3.13. Комфортность и санитарно-эпидемиологический режим:

- количество услуг при амбулаторно-поликлинической помощи (в поликлинике, амбулатории, ФАП, ФП) оценивается по числу посещений больных за год;

- режим работы амбулаторно-поликлинического учреждения должен обеспечивать доступность поликлинических услуг.

Организация приема в поликлиниках, амбулаториях, ФАП, ФП должна обеспечивать удобный для потребителей муниципальной услуги график и условия работы учреждения, возможность записи на прием к врачу-специалисту по телефону;

- размещение информации, связанной с деятельностью лечебно-профилактического учреждения, в том числе перечня услуг и стандарта предоставления услуг, рядом с регистратурой;

- наличие в поликлинике, амбулатории, ФАП, ФП санитарно-бытовых и административно-хозяйственных помещений (регистратура, гардероб, туалетная комната, санузел), кабинетов врачей-специалистов, фельдшеров и кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительных обследований, укомплектование необходимой мебелью (в том числе медицинской) этих помещений, а также мест для размещения пациентов, ожидающих приема у врача-специалиста, фельдшера;

- соблюдение санитарно-эпидемиологических правил и нормативов: ежедневная влажная уборка, проветривание и кварцевание помещений, осуществление их текущей и заключительной дезинфекции.

3.14. Лечебно-диагностические процедуры:

- проведение первичного медицинского осмотра больного врачом-специалистом и оказание первичной медико-санитарной помощи;

- диагностика, лечение и профилактика заболеваний в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи при соответствующем виде патологии (нозологической форме), установленными на областном уровне (включая консультации врачей-специалистов, выписку рецептов на лекарственные средства, прививки, периодические медицинские осмотры больных и т.п.). Объем диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента определяется лечащим врачом в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи, действующими на территории Нижегородской области;

- направление пациентов к врачам других специальностей при выявлении сопутствующей патологии и по показаниям. Сроки ожидания плановой консультации (приема специалистов) - не более 5 рабочих дней, в экстренных случаях - в день обращения;

- выполнение врачебных назначений средним медицинским персоналом в поликлинике, амбулатории, ФАП, ФП, амбулаторно и в условиях стационара, на дому;

- оформление медицинской документации (амбулаторная карта, больничный лист, выдача справок, рецептов и т.п.) и содействие в сборе всех документов, необходимых для комплексной оценки состояния организма обратившегося за медицинской помощью пациента;

- госпитализация пациентов с целью проведения диагностических исследований и лечения, требующих стационарного режима;

- при оказании поликлинических услуг необходимо соблюдение преемственности в обследовании и лечении больных между поликлиникой (амбулаторией, ФАП, ФП), стационаром и учреждениями скорой медицинской помощи.

3.15. Нормативы потребления:

- оснащение кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительного обследования специальным медицинским оборудованием, аппаратурой, приборами и инструментами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающими предоставление качественных услуг соответствующих видов;

- лекарственные схемы лечения и лабораторно-диагностические исследования, а также малые хирургические операции и манипуляции должны быть обеспечены медикаментами, реактивами и расходными материалами в соответствии со стандартами лечения. Возможно приобретение за счет личных средств граждан, организаций дополнительных лекарственных средств и расходных материалов, выходящих за рамки стандартных лекарственных схем;

- осмотр заведующим поликлиникой сложных и тяжелобольных пациентов;

- направление пациентов к врачам других специальностей при выявлении сопутствующей патологии и по показаниям.

3.16. Требования к персоналу:

- учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием;

- специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей;

- врачи и средние медицинские работники обязаны повышать свою квалификацию каждые 5 лет на циклах тематического усовершенствования и профессиональной подготовки (переподготовки);

- работники учреждения обязаны соблюдать права пациента, принципы этики и деонтологии;

- при оказании услуг работники учреждений должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Стационарная медицинская помощь"

3.17. Количество услуг по лечению и диагностике в стационарных условиях граждан определяется исходя из числа выбывших больных и числа койко-дней за год.

3.18. Качество услуг в стационарных условиях должно обеспечивать своевременное и в необходимом объеме предоставление услуг с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния пациентов.

3.19. Оказание услуги осуществляется по направлению врача (фельдшера) при наличии клинических показаний, подтверждающих необходимость круглосуточного медицинского наблюдения, проведения интенсивной терапии и проведения диагностических исследований, а также при наличии эпидемических показаний для изоляции.

3.20. Госпитализация в стационар должна быть обоснована в соответствии с профилем заболевания и его течением.

В стационар с круглосуточным пребыванием госпитализируются больные при острых заболеваниях, обострениях хронических болезней, отравлениях, травмах, требующие круглосуточного наблюдения медицинского персонала, интенсивной терапии и эпидемической изоляции.

Медицинская помощь должна оказываться в отделениях в соответствии с профилем заболевания.

Сроки ожидания плановой госпитализации не должны превышать 10 дней, в экстренных случаях - немедленная госпитализация. Сроки ожидания плановой консультации (приема специалиста) - не более 1 недели, в экстренных случаях - в день обращения.

3.21. При оказании медицинской помощи в стационаре в расчете на одного пациента гарантируется предоставление муниципальных услуг по следующим основным параметрам:

- условия обслуживания;

- лечебно-диагностические процедуры;

- нормативы потребления;

- комфортность и санитарно-эпидемиологический режим;

- требования к персоналу.

3.22. Условия обслуживания:

3.22.1. Выделение одного койко-места в палате при соблюдении условий, отвечающих требованиям гигиены, санитарии и пожарной безопасности (размещение больных в палатах на 2 и более человек).

Возможны бытовые и сервисные услуги повышенной комфортности, предоставляемые медицинскими организациями за счет личных средств граждан, организаций и иных источников, в том числе:

- нахождение одного из родителей или иного члена семьи по усмотрению родителей с больным ребенком старше 3 лет (за исключением детей, больных онкологическими и онкогематологическими заболеваниями, независимо от возраста);

- пребывание в благоустроенных палатах с современным интерьером, мебелью, с наличием в них бытовой техники и оборудования (телевизора, холодильника, печи микроволновой, кондиционера в режиме тепло - холод и др.), а также наличие в таких палатах отдельного санитарного узла с душевой кабиной и набором санитарно-гигиенических принадлежностей;

- уход за больными на дому, в том числе за детьми, осуществляемый медицинским персоналом;

- услуги санитарного транспорта медицинских учреждений, осуществляемые по желанию граждан;

- прокат простейших видов медицинской техники, изделий медицинского назначения, предметов ухода за больными;

- временное пребывание хронических больных в медицинских учреждениях с целью обеспечения ухода на специально выделенных койках;

- дополнительное питание в больничном учреждении сверх утвержденных Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации норм.

3.22.2. Создание необходимых условий для пребывания пациентов в стационаре и их лечения (наличие гардероба, туалетной комнаты, душевой кабины, столовой, кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительных обследований, укомплектование необходимой мебелью (в том числе медицинской) палат и других помещений). Возможно предоставление индивидуального холодильника, телевизора, санузла и душа за счет личных средств граждан.

3.22.3. Предоставление информации, связанной с деятельностью стационара, в том числе перечня услуг и стандарта качества предоставления услуг.

3.22.4. Получение информированного согласия пациента на проведение лечебно-диагностических процедур, манипуляций, операций (подпись пациента под записью врача в дневнике истории болезни или оформленное отдельным документом).

3.23. Лечебно-диагностические процедуры:

- при оказании услуг гражданам в стационарных условиях используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения с обеспечением необходимых диагностических, лечебных, реабилитационных мероприятий, ухода со стороны среднего медицинского персонала;

- оснащение кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительного обследования специальным медицинским оборудованием, аппаратурой, приборами и инструментами, отвечающими требованиям стандартов (табелю оснащения), технических условий и обеспечивающими предоставление услуг соответствующих видов;

- при оказании стационарной помощи населению осуществляется бесплатная лекарственная помощь в соответствии с утвержденным перечнем. В случае необходимости назначения пациенту лекарственных препаратов, не входящих в перечень, оформление их назначения производится в медицинской карте больного решением врачебной комиссии. Возможно приобретение за счет личных средств граждан (организаций) дополнительных лекарственных средств и расходных материалов, выходящих за рамки стандартных лекарственных схем;

- операции, манипуляции должны проводиться в соответствии со стандартами. Выполнение врачебных назначений средним медицинским персоналом стационара (медицинскими сестрами): проведение медицинских процедур (инъекции внутримышечные и внутривенные, забор биологических материалов для лабораторных исследований, термометрия, тонометрия и т.п.), выдача лекарственных средств и контроль за их приемом, ежедневное наблюдение (по мере необходимости - круглосуточное наблюдение) за пациентами, а также оформление соответствующей медицинской документации;

- ежедневный осмотр пациентов лечащим врачом-специалистом, кроме выходных и праздничных дней (по мере необходимости - круглосуточное наблюдение), предоставление медицинской документации о проведенном обследовании, результатах лечения и рекомендаций по окончании курса лечения;

- осмотр заведующим отделением стационара при поступлении пациента в тяжелом состоянии, в дальнейшем - по показаниям и при выписке. При необходимости должна быть предоставлена консультация специалистов, отсутствующих в отделении. В сложных, диагностически неясных случаях заведующий отделением должен назначить проведение консилиума;

- осмотры пациентов врачами других специальностей при выявлении сопутствующей патологии и по показаниям;

- административный обход палат и других помещений стационара один раз в месяц главным врачом, заместителем главного врача, главной медицинской сестрой;

- уход за тяжелобольными младшим медицинским персоналом стационара (младшими медицинскими сестрами): смена нательного и постельного белья, кормление, профилактика пролежней, обтирание, обмывание и т.п.

3.24. Нормативы потребления:

- нормативы обеспечения мягким инвентарем должны соответствовать ведомственным нормативам обеспечения больных мягким инвентарем, соответствующим санитарно-гигиеническим нормам и требованиям: комплект постельного белья (наволочка, простыня, пододеяльник, полотенце), рубашка, подушка, одеяло, матрац. Нательное белье, предоставляемое пациентам, должно соответствовать их росту и размеру;

- питание в стационаре осуществляется согласно действующим нормативным документам. Нормативы обеспечения питанием должны соответствовать натуральным нормам питания, а именно: обеспечение лечебным 3-разовым питанием в соответствии с характеристиками стандартных диет, включая диетическое и дополнительное питание, в соответствии с показаниями. Блюда должны быть приготовлены из доброкачественных продуктов, удовлетворяющих потребности пациентов по калорийности, санитарно-гигиеническим требованиям, и предоставлены с учетом состояния здоровья пациентов (по набору продуктов и блюд, технологии приготовления, химическому составу и энергетической ценности);

- лекарственные схемы лечения и лабораторно-диагностические исследования, а также операции и манипуляции должны быть обеспечены медикаментами, реактивами и расходными материалами в соответствии со стандартами лечения, установленными на областном уровне. Возможно приобретение за счет личных средств граждан (организаций) дополнительных лекарственных средств и расходных материалов, выходящих за рамки стандартных лекарственных схем.

3.25. Комфортность и санитарно-эпидемиологический режим:

- гарантируется соблюдение санитарно-эпидемиологических правил и нормативов: ежедневная влажная уборка, проветривание и кварцевание помещений, осуществление их текущей и заключительной дезинфекции;

- возможность для ежедневных прогулок при отсутствии необходимости соблюдать постельный режим (наличие места - больничный парк, скамейки, беседки).

3.26. Требования к персоналу:

- учреждение комплектуется необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием, разработанным на основе рекомендованных отраслевых штатных нормативов;

- каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;

- врачи и средние медицинские работники обязаны повышать свою квалификацию каждые 5 лет на циклах тематического усовершенствования и профессиональной подготовки (переподготовки);

- работники учреждения обязаны соблюдать права пациента, принципы этики и деонтологии;

- при оказании услуг работники учреждений должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах"

3.27. Стационар дневного пребывания предназначен для проведения профилактических, диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий для больных, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения и интенсивной терапии. Возможность режима дневного стационара определяется лечащим врачом, а не пациентом. Госпитализация в стационар должна быть обоснована в соответствии с профилем заболевания и его течением.

3.28. Количество услуг по лечению и диагностике в стационарозамещающих (в стационарах дневного пребывания) условиях граждан определяется исходя из числа выбывших больных и числа койко-дней за год.

3.29. Качество услуг в стационарах дневного пребывания должно обеспечивать своевременное и в необходимом объеме предоставление услуг с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и психического состояния пациентов.

3.30. Медицинская помощь должна оказываться в отделениях в соответствии с профилем заболевания.

3.31. При оказании медицинской помощи в стационаре дневного пребывания в расчете на одного пациента гарантируется предоставление муниципальных услуг по следующим основным параметрам:

- условия обслуживания;

- лечебно-диагностические процедуры;

- нормативы потребления;

- комфортность и санитарно-эпидемиологический режим;

- требования к персоналу.

3.32. Условия обслуживания:

- выделение одного койко-места в палате при соблюдении условий, отвечающих требованиям гигиены, санитарии и пожарной безопасности (размещение больных в палатах на 2 и более человек). Возможны бытовые и сервисные услуги повышенной комфортности, предоставляемые медицинскими организациями за счет личных средств граждан, организаций и иных источников;

- создание необходимых условий для пребывания пациентов в стационаре дневного пребывания и их лечения;

- предоставление информации, связанной с деятельностью стационара, в том числе перечня услуг и стандарта качества предоставления услуг;

- получение информированного согласия пациента на проведение лечебно-диагностических процедур, манипуляций (подпись пациента под записью врача в дневнике истории болезни или оформленное отдельным документом).

3.33. Лечебно-диагностические процедуры:

- при оказании услуг гражданам в стационарах дневного пребывания используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения с обеспечением необходимых диагностических, лечебных, реабилитационных мероприятий;

- оснащение кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительного обследования специальным медицинским оборудованием, аппаратурой, приборами и инструментами, отвечающими требованиям стандартов (табелю оснащения), технических условий и обеспечивающими предоставление услуг соответствующих видов;

- при оказании стационарозамещающей помощи населению осуществляется бесплатная лекарственная помощь в соответствии с утвержденным перечнем. В случае необходимости назначения пациенту лекарственных препаратов, не входящих в перечень, оформление их назначения производится в медицинской карте больного решением врачебной комиссии. Возможно приобретение за счет личных средств граждан (организаций) дополнительных лекарственных средств и расходных материалов, выходящих за рамки стандартных лекарственных схем. Лекарственные схемы лечения и лабораторно-диагностические исследования, а также операции и манипуляции должны быть обеспечены медикаментами, реактивами и расходными материалами в соответствии со стандартами лечения;

- операции, манипуляции должны проводиться в соответствии со стандартами. Выполнение врачебных назначений средним медицинским персоналом стационара (медицинскими сестрами): проведение медицинских процедур (инъекции внутримышечные и внутривенные, забор биологических материалов для лабораторных исследований, термометрия, тонометрия и т.п.), выдача лекарственных средств и контроль за их приемом, а также оформление соответствующей медицинской документации;

- предоставление медицинской документации о проведенном обследовании, результатах лечения и рекомендаций по окончании курса лечения;

- осмотры пациентов врачами других специальностей при выявлении сопутствующей патологии и по показаниям;

- административный обход палат и других помещений стационара дневного пребывания один раз в месяц главным врачом, заместителем главного врача, главной медицинской сестрой.

3.34. Нормативы потребления:

- нормативы обеспечения мягким инвентарем должны соответствовать ведомственным нормативам обеспечения больных мягким инвентарем, соответствующим санитарно-гигиеническим нормам и требованиям;

- питание осуществляется согласно действующим нормативным документам. Нормативы обеспечения питанием должны соответствовать натуральным нормам питания, а именно: обеспечение лечебным 3-разовым питанием в соответствии с характеристиками стандартных диет, включая диетическое и дополнительное питание, в соответствии с показаниями. Блюда должны быть приготовлены из доброкачественных продуктов, удовлетворяющих потребности пациентов по калорийности, санитарно-гигиеническим требованиям, и предоставлены с учетом состояния здоровья пациентов (по набору продуктов и блюд, технологии приготовления, химическому составу и энергетической ценности).

3.35. Комфортность и санитарно-эпидемиологический режим:

- гарантируется соблюдение санитарно-эпидемиологических правил и нормативов: ежедневная влажная уборка, проветривание и кварцевание помещений, осуществление их текущей и заключительной дезинфекции.

3.36. Требования к персоналу:

- учреждение комплектуется необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием, разработанным на основе рекомендованных отраслевых штатных нормативов;

- каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;

- врачи и средние медицинские работники обязаны повышать свою квалификацию каждые 5 лет на циклах тематического усовершенствования и профессиональной подготовки (переподготовки);

- работники учреждения обязаны соблюдать права пациента, принципы этики и деонтологии;

- при оказании услуг работники учреждений должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Скорая медицинская помощь"

3.37. Скорая медицинская помощь оказывается круглосуточно гражданам при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях), осуществляется безотлагательно лечебно-профилактическими учреждениями независимо от территориальной подчиненности и формы собственности, медицинскими работниками.

3.38. Скорая медицинская помощь (СМП) оказывается в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи.

3.39. Количество услуг по оказанию скорой медицинской помощи оценивается числом вызовов СМП к больным, которым оказана данная услуга.

3.40. Качество услуг по оказанию СМП должно обеспечить своевременное оказание медицинской помощи в объемах, предусмотренных медицинскими стандартами.

3.41. При оказании скорой медицинской помощи населению осуществляется бесплатная лекарственная помощь в соответствии с утвержденным перечнем.

3.42. Условия обслуживания:

- круглосуточное оказание своевременной и качественной медицинской помощи в соответствии со стандартами медицинской помощи заболевшим и пострадавшим, находящимся вне лечебно-профилактических учреждений, при катастрофах и стихийных бедствиях;

- осуществление своевременной транспортировки (а также перевозки по заявке медицинских работников) больных, в том числе инфекционных, пострадавших и рожениц, нуждающихся в экстренной стационарной помощи;

- оказание медицинской помощи больным и пострадавшим, обратившимся за помощью непосредственно на станцию скорой медицинской помощи, в кабинет для приема амбулаторных больных;

КонсультантПлюс: примечание.

Текст приказа Минздрава РФ от 26.03.1999 N 100 включен в информационные банки СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение, КонсультантМедицинаФармацевтика.

- обеспечение равномерного комплектования выездных бригад скорой медицинской помощи медицинским персоналом по всем сменам и полное обеспечение их согласно примерному перечню оснащения выездной бригады скорой медицинской помощи, утвержденному приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 марта 1999 года N 100.

3.43. Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет:

- немедленный выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия) в пределах норматива времени, установленного для данной административной территории;

- установление диагноза, осуществление мероприятий, способствующих стабилизации или улучшению состояния пациента и, при наличии медицинских показаний, транспортировку его в лечебно-профилактическое учреждение, в т.ч. стационары;

- передачу пациента и соответствующей медицинской документации дежурному врачу (фельдшеру) стационара лечебно-профилактического учреждения;

- обеспечение сортировки больных (пострадавших) и установление последовательности оказания медицинской помощи при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях;

- обеспечение и проведение необходимых санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий в установленном порядке.

3.44. Пострадавшие (больные), доставленные выездными бригадами отделения скорой медицинской помощи, должны быть безотлагательно переданы дежурному персоналу лечебно-профилактического учреждения.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Медицинская помощь, предоставляемая

в фельдшерско-акушерских пунктах"

3.45. При оказании медицинской помощи в фельдшерско-акушерских пунктах (ФАП) в расчете на одного пациента гарантируется предоставление муниципальных услуг по следующим основным параметрам:

- санитарно-эпидемиологический режим;

- лечебно-диагностические процедуры;

- нормативы потребления.

3.46. Санитарно-эпидемиологический режим:

- наличие в ФАП помещений для проведения лечебно-диагностических мероприятий, укомплектованных необходимой мебелью (в том числе медицинской), а также мест для размещения пациентов, ожидающих приема у фельдшера (акушерки, медицинской сестры);

- соблюдение санитарно-эпидемиологических правил и нормативов: ежедневная влажная уборка, проветривание и кварцевание помещений, осуществление их текущей и заключительной дезинфекции.

3.47. Лечебно-диагностические процедуры:

- проведение первичного медицинского осмотра больного фельдшером (акушеркой, медицинской сестрой) и оказание первичной медико-санитарной помощи в экстренных случаях;

- диагностика, лечение и профилактика заболеваний в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи при соответствующем виде патологии (нозологической форме), установленными на областном уровне (включая организацию консультации врачами-специалистами МУЗ "Семеновская ЦРБ" при плановых выездах, выписку рецептов на лекарственные средства, прививки и т.п.);

- выполнение врачебных назначений фельдшером (акушеркой, медицинской сестрой) в неотложных случаях и при плановом лечении;

- создание необходимых условий для обеспечения посещения пациентами соответствующих врачей-специалистов, оформление медицинской документации (амбулаторная карта, выдача справок и т.п.) и содействие в сборе всех документов, необходимых для комплексной оценки состояния организма обратившегося за медицинской помощью пациента;

- содействие в госпитализации пациентов с целью проведения диагностических исследований и лечения, требующих стационарного режима.

3.48. Нормативы потребления:

- оснащение помещений для проведения лечебно-диагностических мероприятий необходимыми приборами и инструментами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Экстренная медицинская помощь населению, не имеющему

страховых медицинских полисов ОМС"

3.49. Экстренная медицинская помощь оказывается гражданам, не имеющим страхового медицинского полиса, при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях), осуществляется безотлагательно лечебно-профилактическими учреждениями независимо от территориальной, ведомственной подчиненности и формы собственности, медицинскими работниками, а также лицами, обязанными ее оказывать в виде первой помощи по закону или по специальному правилу.

3.50. Экстренная медицинская помощь оказывается в соответствии со стандартами медицинской помощи.

3.51. Экстренная и неотложная медицинская помощь должна быть оказана гражданам безотлагательно, независимо от места их регистрации, социального статуса и предъявленных документов, а также независимо от наличия страхового медицинского полиса.

3.52. Экстренная медицинская помощь оказывается бесплатно за счет средств районного бюджета.

3.53. В соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 13 октября 2005 года N 633 "Об организации медицинской помощи" терапевтическая (общепрофильная), акушерская и гинекологическая, при инфекционных заболеваниях, кардиологическая, неврологическая, хирургическая, нейрохирургическая, педиатрическая, психиатрическая, реанимационная, токсикологическая, травматологическая виды помощи в рамках экстренной медицинской помощи организуются:

- в муниципальном районе - центральной районной больницей.

3.54. Обеспечение граждан бесплатной медицинской помощью дает следующие характеристики экстренной медицинской помощи:

- экстренная медицинская помощь необходима при состояниях, угрожающих жизни или здоровью гражданина или окружающих его лиц, вызванных внезапными заболеваниями, обострениями хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности и при родах;

- экстренная медицинская помощь оказывается станциями (отделениями, пунктами) скорой медицинской помощи.

3.55. Станция скорой (экстренной) медицинской помощи является лечебно-профилактическим учреждением, предназначенным для оказания круглосуточной скорой медицинской помощи взрослому и детскому населению как на месте происшествия, так и в пути следования в стационар при состояниях, угрожающих здоровью или жизни граждан или окружающих их лиц, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности и при родах.

4. СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ

Общие положения

4.1. Настоящий стандарт качества муниципальных услуг в области культуры разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 9 октября 1992 года N 3612-1;

- Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года N 3266-1 "Об образовании";

- Федеральный закон от 29 декабря 1994 года N 78-ФЗ "О библиотечном деле";

- Федеральный закон от 29 декабря 1994 года N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов";

- Федеральный закон от 26 мая 1996 года N 54-ФЗ "О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации";

- Федеральный закон от 22 августа 1996 года N 126-ФЗ "О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации";

- постановление Минтруда РФ от 3 февраля 1997 года N 6 "Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках";

- постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 года N 179 "Об утверждении положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации";

- постановление Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 года N 609 "Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства";

- постановление Правительства Российской Федерации от 25 марта 1999 года N 329 "О государственной поддержке театрального искусства в Российской Федерации";

- постановление Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 года N 610 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов";

- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 22 июня 1998 года N 341 "О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны";

- приказ департамента социальной защиты населения, труда и занятости Нижегородской области от 12 октября 2005 года N 19 "Об утверждении показателей и порядка отнесения государственных учреждений культуры и государственных образовательных учреждений культуры Нижегородской области к группам по оплате труда руководителей".

4.2. Настоящий стандарт распространяется на услуги в сфере культуры, предоставляемые за счет средств бюджета Семеновского района муниципальными учреждениями культуры, и устанавливает основные положения, определяющие качество указанных услуг, по следующим направлениям:

- предоставление доступа к культурному наследию, находящемуся в пользовании Семеновского районного историко-художественного музея;

- организация отдыха и проведение досуга населения Семеновского района в учреждениях клубного типа;

- библиотечное, информационное и справочное обслуживание, в том числе специализированное библиотечное, информационное и справочное обслуживание детей и подростков.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Обучение по дополнительным образовательным программам

в сфере культуры"

4.3. Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальной услуги, являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения и его материально-техническое оснащение;

- укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

- содержание информации об учреждении дополнительного образования детей.

4.4. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

- устав учреждения;

- приказы, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления муниципальной услуги и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

- прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка) и др.

4.5. Условия размещения учреждения и его материально-техническое оснащение:

4.5.1. Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг и предоставление им услуг в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.41251-03).

4.5.2. Учреждение должно предоставить возможность выполнения практических работ, индивидуальных занятий, мастер-классов, семинаров-практикумов и обеспечить выполнение требований санитарно-эпидемиологического надзора в части нормативов на одного человека (освещение, оборудование, музыкальные инструменты).

4.5.3. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием (световым, акустическим, специальной мебелью и пр. в соответствии с лицензией и учебной программой), учебным оборудованием (станки, инструменты, расходные материалы), аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

4.6. Требования к квалификации персонала учреждения:

4.6.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

4.6.2. Педагогический персонал должен соответствовать требованиям квалификационных категорий и состоять из педагогических работников с высшим профессиональным образованием.

4.6.3. Педагогический персонал должен регулярно повышать квалификацию (не реже чем один раз в 5 лет).

4.6.4. Квалификационные требования к административно-техническому персоналу должны соответствовать требованиям устава учреждения, если иные требования не вытекают из требований учебного процесса.

4.6.5. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом работники учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

4.7. Содержание информации об учреждении:

4.7.1. Информация о предоставляемых образовательных услугах, требования и порядок поступления в образовательное учреждение должны быть размещены в открытой печати и быть доступны для основной массы возможных воспитанников.

4.7.2. В состав информации о предоставляемых учреждением муниципальных услугах в обязательном порядке включаются:

- характеристики услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- возможность влияния потребителей на качество услуги;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги.

В учреждении должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных муниципальных услугах, требования к обучающимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий стандарт.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Организация досуга населения в учреждениях клубного типа"

4.8. Культурно-досуговые учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, сценической площадкой, репетиционными помещениями, костюмерной и оснащены телефонной связью.

4.9. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности и т.д.).

4.10. Культурно-досуговые учреждения должны быть оснащены музыкальными инструментами, аппаратурой, костюмами, реквизитом, отвечающими требованиям стандартов, технических условий.

4.11. Документы, в соответствии с которыми функционируют культурно-досуговые учреждения:

- устав учреждения, руководства, правила, инструкции, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, в том числе репертуарные планы, программы развития и другие ведомственные и локальные акты, включая акты, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

- государственные стандарты и настоящие стандарты качества услуг должны составлять нормативную основу практической деятельности культурно-досуговых учреждений.

4.12. В случае превышения спроса на муниципальную услугу администрация учреждений вправе на основе имеющихся заявок увеличить количество мероприятий для удовлетворения спроса населения.

4.13. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация:

- культурно-досуговые учреждения должны располагать необходимым числом специалистов;

- каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;

- квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами;

- у специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права;

- наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все работники учреждений должны обладать морально-этическими качествами, чувством ответственности.

4.14. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество муниципальной услуги осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

4.15. Требования к комфортности получения услуги:

- организация мероприятий должна обеспечиваться своевременной информацией о проводимых мероприятиях, ценовой доступностью и возможностью их посещения всеми желающими;

- информация о проводимых мероприятиях должна размещаться в открытой печати не менее чем за 30 дней до начала;

- представления для детей должны проводиться в дневное время;

- зрительские места должны обеспечивать удобство и комфортность просмотра концерта;

- световое и акустическое сопровождение мероприятий должно отвечать санитарно-гигиеническим нормам и не превышать допустимые стандарты воздействия на человека.

4.16. Требования к внешним условиям и безопасности предоставления услуги:

помещения культурно-досуговых учреждений должны быть оборудованы системами противопожарной сигнализации, огнетушителями.

4.17. Организация досуга населения в учреждениях клубного типа:

- создание условий для участия всех слоев населения в создании материальных и нематериальных культурных ценностей, для занятий техническим и художественным творчеством через сеть клубных формирований;

- создание условий для организации общения жителей через сеть клубов по интересам, возрастных клубов и любительских объединений;

- организация и проведение культурно-досуговых мероприятий в формах лекций, лекториев, танцевальных вечеров, вечеров отдыха, тематических вечеров, встреч с деятелями культуры, праздников, гражданских и семейных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, концертов, спектаклей.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Хранение, формирование и обработка библиотечных фондов"

4.18. Комплектование и обработка фондов:

4.18.1. Федеральными и региональными нормативными правовыми актами определены базовые нормативы по комплектованию библиотечных фондов. Обновление библиотечных фондов осуществляется из расчета не менее 250 экземпляров документов на 1000 жителей ежегодно на разных носителях, не менее 5% новых поступлений в год, не менее 10% книг справочно-библиографического характера.

4.18.2. При комплектовании библиотечных фондов учитываются потребности населения, читательский спрос, социальные нормативы на комплектование библиотек, данные об использовании уже имеющегося собрания документов, а также рекомендации попечительского или читательского советов библиотеки.

4.18.3. Библиотечный фонд должен содержать краеведческие местные периодические издания, материалы, книги и другие документы.

4.18.2. Сохранность фондов библиотек в процессе комплектования и обработки регламентируется системой документов, отражающих суммарный и индивидуальный учет документов (книги учета библиотечного фонда, инвентарные книги, счета-фактуры, накладные квитанции, акты и т.д.).

4.18.3. Унификация способов, форм и единиц учета, поступающих и выбывающих документов обеспечивается применением стандартов и соблюдением инструктивно-методических указаний, разработанных учреждением, а также выполнением требований государственной статистики и бухгалтерского учета.

4.19. Организация хранения фондов:

4.19.1. Библиотечные фонды размещаются в специальных помещениях подразделений библиотеки: книгохранения, отдела абонемента, читальных залов, СБО, библиотеках-филиалах.

4.19.2. Вход в помещение книгохранения разрешается сотрудникам других подразделений по спискам, утвержденным руководителем библиотеки; к фондам читальных залов и специализированным фондам разрешается допуск только в присутствии сотрудников библиотеки.

4.19.3. Ответственность за правильность организации учета фонда несет администрация библиотеки и сотрудники в соответствии с должностными обязанностями.

4.19.4. Контроль за соблюдением норм и требований по учету библиотечного фонда осуществляет специальное функциональное подразделение библиотеки, а также комиссия по сохранности или другой коллегиальный орган по фондам при дирекции библиотеки.

КонсультантПлюс: примечание.

Текст постановления Госстандарта РФ от 05.06.2002 N 232-ст "Консервация документов. Общие требования. ГОСТ 7.50-2002" включен в информационный банк СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение.

4.19.5. Санитарно-гигиенический режим хранения фондов обеспечивается соблюдением норм и основных параметров ГОСТ 7.50-2002 "Консервация документов. Общие требования".

4.19.6. Администрация библиотеки создает необходимые условия для обеспечения правильного хранения и длительной сохранности документов во всех подразделениях. С этой целью администрация библиотеки обязана обеспечить:

- строгое соблюдение проведения санитарных дней;

- обеспечение бесперебойной и безаварийной работы всех вентиляционных, отопительных, водопроводных и канализационных систем, электросети;

- осуществление ремонтных работ помещений;

- поддерживание отопительного, температурно-влажностного и санитарно-гигиенического режима в библиотеке;

- систематическую проверку состояния кровли, надежности решеток и сеток на окнах, дверей книгохранилищ и принятие срочных мер к их ремонту;

- осуществление своевременной и качественной уборки помещений.

4.20. Коллекции, поступающие от частных лиц, и издания, поступившие в ветхом или дефектном состоянии, ремонтируются до поступления в фонды.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Организация библиотечного, информационного

и справочно-библиографического обслуживания"

4.21. Пользователь муниципальной библиотеки имеет право на получение бесплатно основных библиотечных услуг:

- предоставление информации о наличии в библиотеке конкретного документа;

- оформление процедуры регистрации (записи) и перерегистрации читателя библиотеки;

- предоставление доступа к системе бумажных и электронных каталогов и картотек для получения полной информации о составе фондов библиотеки;

- оказание консультационной помощи при выборе источника информации;

- выдача документов из фондов библиотеки во временное пользование в читальном зале или на абонементе;

- предоставление требуемого документа из других библиотек через систему межбиблиотечного абонемента.

КонсультантПлюс: примечание.

Нумерация пунктов дана в соответствии с официальным текстом документа.

4.21. Требования к доступности информации о предоставлении услуги:

4.21.1. Информация о предоставлении услуги должна отвечать требованиям полноты, достоверности и доступности.

4.21.2. Следующая информация о библиотеке должна быть размещена на видном месте в общедоступной зоне:

- сведения о графике работы;

- правила пользования библиотекой, права и обязанности читателей;

- утвержденный перечень услуг с указанием условий предоставления, цен, наличия льгот;

- календарный план проведения мероприятий;

- сведения об учредителе с указанием Ф.И.О., должности, номера телефона должностного лица;

- контактная информация о руководстве библиотеки с указанием Ф.И.О., должности, телефона, времени и места приема посетителей.

4.21.3. Вся информация должна быть представлена в доступном и наглядном виде. Правила пользования библиотекой должны быть максимально визуализированы.

4.21.4. По требованию посетителей им должен быть представлен для ознакомления устав библиотеки, а также информация о деятельности библиотеки по формированию и использованию фондов.

4.22. Требования к расположению и оснащению помещения.

4.22.1. Здание библиотеки должно быть удобно расположено. Помещения библиотеки должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).

4.22.2. Помещения библиотеки должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

4.22.3. В библиотеке должны быть следующие помещения, функциональные зоны, предназначенные для пользователей:

- зона каталогов;

- справочно-библиографическая зона;

- зона читального зала;

- зона копирования документов;

- зона абонемента;

- общедоступные туалеты для пользователей библиотеки.

4.22.4. Расположение всех помещений библиотеки должно быть понятным для пользователя. Все помещения для пользователей должны быть оснащены системой указателей и знаковой навигации, обязательно должны быть указатели "Пожарный выход".

4.22.5. Мебель и оборудование должны быть удобными, функциональными, надежными, эстетичными, соответствовать требованиям эргономики и дизайна.

4.23. Требования к стандартным процедурам оказания услуг:

4.23.1. Библиотечное обслуживание граждан должно обеспечивать информирование пользователей о ресурсах библиотеки, получение консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, получение во временное пользование любого документа из библиотечных фондов, получение документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек.

4.23.2. Имеющийся в библиотеках справочно-поисковый аппарат должен обеспечивать оперативность получения интересующей пользователя информации, а также возможность ее получения из различных источников.

4.23.3. Копирование документов и осуществление других процедур в целях предоставления услуги должно осуществляться с соблюдением требований законодательства РФ об охране интеллектуальной собственности.

4.23.4. В рамках предоставления услуги должны осуществляться следующие стандартные процедуры:

- регистрация (запись) читателя;

- перерегистрация читателей;

- выполнение требований пользователей, выдача документов из основного книгохранения;

- выдача комплектов документов во временное пользование подразделениями библиотеки;

- обслуживание читателей в читальном зале;

- отбор и передача документов на копирование;

- обслуживание читателей на абонементе;

- обслуживание читателей по межбиблиотечному абонементу;

- справочно-библиографическое обслуживание;

- библиографическое информирование.

4.23.5. На платной основе могут предоставляться дополнительные услуги, такие как:

- частичное (до 15 листов) копирование книг, брошюр, периодических изданий, журналов на бумажных и электронных носителях;

- тиражирование собственных информационных, методических материалов на бумажных и электронных носителях;

- предоставляться услуги Интернета, сканирования, распечатки текста.

Перечень дополнительных платных услуг библиотеки, порядок и стоимость должны быть утверждены директором библиотеки по согласованию с учредителем и доведены до сведения пользователей в соответствии с пунктом 4.21.2 настоящего стандарта.

4.24. Требования к описанию перечня и норм расходования материально-технических ресурсов:

4.24.1. Обновление библиотечных фондов из расчета не менее 250 экземпляров на 1000 жителей ежегодно на разных носителях, не менее 5% новых поступлений в год, не менее 10% книг справочно-библиографического характера.

4.24.2. Наличие доступа к высокоскоростным каналам связи, выделенным телефонным линиям.

4.24.3. Наличие компьютерных рабочих мест для пользователей.

4.24.4. Наличие необходимой офисной техники для обеспечения читателей информацией (ксероксы, сканеры).

4.24.5. Наличие лицензионного программного обеспечения.

4.24.6. Наличие транспортных средств для осуществления внестационарного обслуживания читателей.

4.25. Требования к квалификации персонала учреждения, оказывающего услуги.

4.25.1. Каждый сотрудник учреждения должен иметь образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, соответствующими возложенными на него обязанностям.

4.25.2. Квалификация сотрудников должна быть подтверждена регулярным прохождением обучения на курсах подготовки, повышения квалификации или в иных формах, также регулярным проведением аттестации сотрудников в установленном порядке.

4.25.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

4.26. Требования к внешним условиям предоставления услуги и безопасности:

4.26.1. Помещение библиотеки должно быть оборудовано системой охранной сигнализации, противопожарной сигнализации, звукового оповещения об опасности, автоматического пожаротушения.

4.27. Особенности предоставления услуг специальным категориям пользователей:

4.27.1. Специализированное библиотечное, информационное и справочное обслуживание детей и подростков должно осуществляться с учетом специальных потребностей данной возрастной категории.

4.27.2. Информация о библиотеке, правила пользования, система размещения помещений и фондов библиотеки должны быть максимально понятными и наглядными. Они должны размещаться на разном уровне по высоте и в разных местах с учетом физических и психологических особенностей детей и подростков.

4.27.3. В помещениях должны соблюдаться требования к освещенности и кондиционированию воздуха.

4.27.4. Обязательно наличие нескольких отдельных залов абонемента с открытым доступом и читальных залов для пользователей разного возраста.

4.28. Оценка качества предоставляемых услуг:

4.28.1. Критериями оценки качества библиотечного обслуживания являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления услуги по результатам оценки ее соответствия стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения;

- своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

- интеллектуальное обогащение личности, расширение знаний и кругозора жителей района;

- оптимальность использования ресурсов библиотек;

- удовлетворенность получателей услуг библиотечным обслуживанием;

- отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере библиотечного обслуживания в соответствии с настоящим стандартом.

4.28.2. Показатели качества услуг:

	N 
п/п
	Показатели качества муниципальной услуги   
	Значение показателя  

	1. 
	Обновляемость библиотечного фонда (для  новых
поступлений в общем объеме хранения)         
	Не менее 0,5% в год    

	2. 
	Число посадочных мест в читальных залах      
	Не  менее  9  на   1000
пользователей          

	3. 
	Доля редких экземпляров библиотечного фонда в
общем объеме библиотечного фонда             
	Не менее 1%            

	4. 
	Доля  экземпляров  библиотечного  фонда   для
детей в общем библиотечном фонде             
	Не менее 3%            

	5. 
	Доля востребованных экземпляров библиотечного
фонда в общем библиотечном фонде             
	Не менее 30%           

	6. 
	Уровень    укомплектованности    кадрами    в
соответствии со штатным расписанием          
	100%                   

	7. 
	Доля    библиотечных    кадров    с    высшим
профессиональным образованием от общего числа
библиотекарей                                
	Не менее 20%           


Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Хранение, выявление, собирание и изучение музейных

предметов и музейных коллекций"

1. Общие положения

4.29. Настоящий стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 26 мая 1996 года N 54-ФЗ "О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации", Федеральным законом Российской Федерации от 25 июня 2002 года N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации".

4.30. Область применения стандарта: настоящий стандарт распространяется на муниципальные услуги по предоставлению доступа к музейным коллекциям (фондам) и сохранению памятников материальной и духовной культуры общества, предоставляемые музеем населению.

4.31. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых музеем.

4.32. Получателями муниципальной услуги являются население и гости города Семенова и Семеновского района.

4.32.1. Предоставление льгот получателям муниципальных услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

4.32.2. К льготным категориям граждан относятся: дети дошкольного и школьного возраста, студенты, воспитанники детских домов и интернатов, пенсионеры, ветераны войны и труда, военнослужащие срочной службы, матери-героини.

4.33. Требования к оказанию муниципальных услуг:

4.33.1. Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о Музейном фонде Российской Федерации.

4.33.2. Виды услуг по хранению и изучению музейных предметов и музейных коллекций:

4.33.2.1. Хранение, выявление, собирание и изучение части Музейного фонда РФ, находящейся в федеральной собственности.

4.33.2.2. Хранение, выявление, собирание и изучение муниципальной части Музейного фонда РФ.

4.33.2.3. Формирование научной библиотеки по тематике научно-исследовательской деятельности.

4.34. Требования к учреждениям, оказывающим муниципальные услуги:

4.34.1. Размещение музея должно обеспечивать территориальную доступность и беспрепятственный доступ для предоставления услуг.

4.34.2. Музей должен быть размещен в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения и оснащенных телефонной связью. Размеры площадей для хранения музейных фондов определяются в соответствии с нормативом - 7 кв. м на 1000 музейных предметов.

4.34.3. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда, безопасности коллекций и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

4.34.4. В музее должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защиты материальных ресурсов, охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

4.34.5. Музей должен быть оснащен специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению муниципальных услуг.

4.34.6. Обязательным для музея является наличие оборудования для хранения музейных предметов. Специальное оборудование, аппаратуру, приборы следует использовать только по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

4.34.7. Музей должен быть обеспечен услугами вневедомственной охраны или иных охранных предприятий.

4.35. Требования к персоналу:

- музей должен располагать необходимым и достаточным числом специалистов для выполнения своих основных функций. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом для выполнения возложенных на него обязанностей. Все руководители и сотрудники музея не реже 1 раза в 5 лет должны пройти повышение квалификации по любой из установленных форм. Для сотрудников каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

4.36. Требования к доступности муниципальных услуг:

- муниципальные услуги могут оказываться всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

4.37. Требования к качеству муниципальных услуг:

4.37.1. Создание экспозиций должно максимально обеспечивать доступ граждан к культурным ценностям, находящимся в фондах музея. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов. Организация разноплановых выставок должна обеспечивать привлечение клиентов разного возраста и уровня интересов. Тематика проводимых выставок должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию.

4.37.2. Музей обеспечивает сохранность предметов материальной и духовной культуры (музейных коллекций, фондов, памятников истории и культуры).

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Публикация музейных предметов и музейных коллекций

и осуществление просветительной и образовательной

деятельности"

1. Общие положения

4.38. Настоящий стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 26 мая 1996 года N 54-ФЗ "О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации", Федеральным законом Российской Федерации от 25 июня 2002 года N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации".

4.39. Область применения стандарта: настоящий стандарт распространяется на муниципальные услуги по предоставлению доступа к музейным коллекциям (фондам) и сохранению памятников материальной и духовной культуры общества, предоставляемые музеем населению.

4.40. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых музеем.

4.41. Получателями муниципальной услуги являются население и гости города Семенова и Семеновского района.

4.42. Предоставление льгот получателям муниципальных услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

4.43. К льготным категориям граждан относятся: дети дошкольного и школьного возраста, студенты, воспитанники детских домов и интернатов, пенсионеры, ветераны войны и труда, военнослужащие срочной службы, матери-героини.

4.44. Публичное представление музейных предметов и музейных коллекций осуществляется посредством:

- организации стационарных экспозиций;

- организации передвижных, специальных и др. временных выставок;

- экскурсионного обслуживания посетителей;

- демонстрации музейных предметов через Интернет;

- публикации и распространения каталогов, буклетов, альбомов, проспектов, путеводителей и т.п. по музейным собраниям/объектам культурного наследия;

- публикации результатов научно-исследовательской работы;

- подготовки и проведения тематических культурно-просветительских мероприятий (лекций, занятий, концертов, фестивалей и других форм просветительской и образовательной деятельности);

- иных способов, повышающих доступность культурного наследия для посетителей и не противоречащих требованиям его сохранения.

4.45. Требования к учреждениям, оказывающим муниципальные услуги:

4.45.1. Размещение музея должно обеспечивать территориальную доступность и беспрепятственный доступ для предоставления услуг.

4.45.2. Музей должен быть размещен в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения и оснащенных телефонной связью.

4.45.3. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда, безопасности коллекций и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

4.45.4. В музее должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защиты материальных ресурсов, охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

4.45.5. Музей должен быть оснащен специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению муниципальных услуг.

4.46. Требования к персоналу:

- музей должен располагать необходимым и достаточным числом специалистов для выполнения своих основных функций. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом для выполнения возложенных на него обязанностей. Все руководители и сотрудники музея не реже 1 раза в 5 лет должны пройти повышение квалификации по любой из установленных форм. Для сотрудников каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

4.47. Требования к доступности муниципальных услуг:

4.47.1. Муниципальные услуги могут оказываться всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

4.47.2. Один раз в месяц лица, не достигшие 18 лет, имеют право на бесплатное посещение музея. Дни бесплатного посещения определяются руководством музея.

4.48. Требования к качеству муниципальных услуг:

4.48.1. Публикация музейных предметов и музейных коллекций осуществляется путем предоставления доступа населения к предметам материальной и духовной культуры, находящимся в музейных фондах. Обеспечение доступа к музейным коллекциям осуществляется через их публичное представление (экспозиции, выставки, каталоги). Музейные экспозиции должны быть обеспечены пояснительным материалом.

4.48.2. Создание экспозиций должно максимально обеспечивать доступ граждан к культурным ценностям, находящимся в фондах музея. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов. Организация разноплановых выставок должна обеспечивать привлечение клиентов разного возраста и уровня интересов. Тематика проводимых выставок должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию имеющихся в фондах музея предметов.

5. СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

В ОБЛАСТИ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Предоставление населению физкультурно-оздоровительных

услуг"

5.1. Получатели услуги - граждане, имеющие намерение заняться (занимающиеся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижения спортивных успехов сообразно способностям, а также имеющие намерение принять участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при посещении спортивно-зрелищных мероприятий.

Услуги могут предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату. Количество учреждений, предоставляющих физкультурно-оздоровительные услуги, должно обеспечивать всех желающих заниматься в них.

5.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждения по оказанию физкультурно-оздоровительных услуг:

КонсультантПлюс: примечание.

Текст приказа Госкомспорта РФ от 26.05.2003 N 345 включен в информационный банк СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение.

- приказ Государственного комитета по спорту Российской Федерации от 26 мая 2003 года N 345 "Об утверждении табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем";

КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: санитарно-эпидемиологические правила и нормативы имеют название "Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)", а не "Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования" и номер СанПиН 2.4.4.1251-03, а не СанПиН 2.4.4.1251-3.

- санитарные правила и нормативы (далее по тексту - СанПиН) 2.4.4.1251-3 "Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования";

КонсультантПлюс: примечание.

Текст государственного стандарта "ГОСТ Р 52024-2003. Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования" включен в информационный банк СПС КонсультантПлюс: Строительство.

- Государственный стандарт (далее по тексту - ГОСТ) Р 52024-2003 "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования";

КонсультантПлюс: примечание.

Текст государственного стандарта "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей. ГОСТ Р 52025-2003" включен в информационные банки СПС КонсультантПлюс: Эксперт-приложение, КонсультантПлюс: Строительство.

- ГОСТ Р 52025-2003 "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей";

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (далее по тексту - ППБ) 01-93;

КонсультантПлюс: примечание.

Текст строительных норм и правил "СНиП 21-01-97*. Пожарная безопасность зданий и сооружений" включен в информационный банк СПС КонсультантПлюс: Строительство.

- строительные нормы и правила (далее по тексту - СНиП) 21-01-97 "Пожарная безопасность зданий и сооружений";

КонсультантПлюс: примечание.

Текст строительных норм и правил "СНиП 41-01-2003. Отопление, вентиляция и кондиционирование" включен в информационный банк СПС КонсультантПлюс: Строительство.

- СНиП 41-01-2003 "Отопление, вентиляция и кондиционирование";

КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: имеются в виду нормы пожарной безопасности "НПБ 104-03. Системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожарах в зданиях и сооружениях", утвержденные приказом МЧС РФ от 20.06.2003 N 323, а не правила пожарной безопасности.

- Правила пожарной безопасности (ППБ 104-03) "Системы оповещения и управления эвакуацией людей при пожарах в зданиях и сооружениях";

КонсультантПлюс: примечание.

Текст ведомственных строительных норм "ВСН 46-86. Спортивные и физкультурно-оздоровительные сооружения. Нормы проектирования" включен в информационный банк СПС КонсультантПлюс: Строительство.

- ведомственные строительные нормы (далее по тексту - ВСН) ВСН 46-86, ВСН 2-85, ВСН 1-73.

5.3. Документы, в соответствии с которыми функционируют учреждения физкультуры:

- устав, руководства, правила, инструкции, методики должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

5.4. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей, инструкторов по спорту) и спортивных сооружений в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей по оказанию физкультурно-оздоровительных услуг.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение к получателям услуг.

5.5. Условия размещения и режим работы учреждений.

Учреждения, оказывающие физкультурно-оздоровительные услуги, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка. Режим работы должен быть установлен в зависимости от функционального назначения спортивного сооружения.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и так далее).

Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

5.6. Техническое оснащение учреждения.

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов.

5.7. Предоставление физкультурно-оздоровительных услуг должно предусматривать доступность различных групп получателей услуг, в том числе инвалидов.

Для инвалидов качество услуг должно быть определено направленностью на повышение их двигательной активности и являться непременным и определяющим условием всесторонней реабилитации и социальной адаптации инвалидов.

5.8. Контроль за деятельностью учреждений, предоставляющих услугу.

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок.

Обязательным методом контроля качества предоставления услуг является система регистрации и рассмотрения жалоб граждан.

5.9. Ответственность за качество оказания услуги.

Работа учреждений по предоставлению услуг в области физической культуры и спорта должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

5.10. Критерии оценки качества услуги.

Качественное оказание услуг в области физкультуры и спорта должно обеспечивать формирование здорового образа жизни населения, способствовать улучшению или восстановлению здоровья, способствовать поднятию жизненного тонуса населения, отвлечению от жизненных трудностей и конфликтов, преодолению стрессовых ситуаций, всестороннему развитию детей и подростков, профилактике правонарушений среди детей и молодежи, повышению уровня спортивного мастерства.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

"Организация спортивно-массовых мероприятий"

Общие положения

5.11. Настоящим стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, ее оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества муниципальной услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

Стандарт распространяется на муниципальную услугу "Организация спортивно-массовых мероприятий" (далее - услуга), предоставляемую населению Семеновского района муниципальными и немуниципальными организациями (далее - организация), в случае привлечения немуниципальных организаций в установленном порядке к предоставлению муниципальной услуги за счет средств районного бюджета.

5.12. Термины и определения, применяемые в настоящем стандарте:

массовое мероприятие - разовое физкультурно-оздоровительное и спортивное мероприятие, проводимое на территории Семеновского района, в том числе в парках, садах, скверах, на бульварах, улицах, площадях и водоемах, расположенных на территории Семеновского района, с числом возможных участников (посетителей, зрителей) более 100 человек.

5.13. Основные факторы, влияющие на качество организации спортивно-массовых мероприятий:

5.13.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует организация, предоставляющая услугу.

5.13.2. Укомплектованность организации специалистами и их квалификация.

5.13.3. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью организации, а также за соблюдением качества фактически предоставленной услуги стандарту.

5.13.4. Развитие взаимоотношений организации с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления организацией (попечительские советы, наблюдательные советы и др.).

5.14. Требования к качеству муниципальной услуги:

5.14.1. Предмет (содержание) услуги:

- обеспечение досуга участников общегородских массовых физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

- информационное и организационное обеспечение общегородских массовых физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

- материально-техническое обеспечение мероприятий, обеспечение судейскими коллегиями, предоставление спортивных сооружений, награждение победителей.

5.14.2. Результат предоставления услуги: предоставление муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

5.15. Документы, в соответствии с которыми функционируют организации:

5.15.1. Устав организации (устав должен быть утвержден и зарегистрирован в соответствии с действующими нормативными правовыми актами). Одним из основных видов деятельности в соответствии с уставом должна быть организация общегородских массовых физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

5.15.2. Руководства, правила, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуги, определяющие методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы организации.

5.15.3. Эксплуатационные документы на имеющееся в организации оборудование, приборы и аппаратуру.

Эксплуатационные документы должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

В состав основных эксплуатационных документов включаются:

- паспорт или учетная карточка спортивного сооружения;

- технические паспорта на спортивное оборудование - приборы, аппараты, устройства, которыми оборудуют места проведения соревнований и тренировочных занятий;

- акт готовности спортивного сооружения (базы) к проведению массового мероприятия (соревнования).

О предполагаемом проведении массового мероприятия организация, планирующая его проведение, обязана уведомить отдел по спорту и молодежной политике администрации Семеновского района не позднее чем за месяц до даты проведения намечаемого массового мероприятия.

Для проведения массового мероприятия организация обязана получить согласие отдела по спорту и молодежной политике администрации Семеновского района.

Нормативную основу практической работы организации, предоставляющей услугу, составляет настоящий стандарт.

В организации следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

5.16. Требования к техническому оснащению организации.

5.16.1. Организация, предоставляющая услугу, должна иметь в своем распоряжении специализированную технику, оборудование, отвечающие требованиям технических условий, в количестве, обеспечивающем возможность оперативной работы и предоставления услуги в необходимом объеме и надлежащего качества.

5.16.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

5.16.3. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

5.16.4. В организации могут использоваться следующие виды спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, а также приборов и оборудования для культурной составляющей предоставляемой услуги:

1) сцены;

2) звукоусиливающая аппаратура и оборудование, радиомашины;

3) информативные, анонсирующие, приветственные баннеры, вывески, перетяжки, плакаты, флаги расцвечивания и иное;

4) электронное оборудование для обеспечения работы судейской коллегии;

5) демонстрационно-информационное электронное оборудование (экраны, мультимедийные установки);

6) флажковые, люминесцентные и иные гирлянды;

7) флаги, пьедесталы, трибуны;

8) пиротехнические установки и оборудование;

9) оборудование для световых эффектов;

10) тренажеры различных видов и спортивные снаряды.

5.17. Укомплектованность организаций, предоставляющих услугу, кадрами и их квалификация.

Организация должна располагать необходимым количеством специалистов в соответствии со штатным расписанием, занятых предоставлением услуги.

Организация должна привлекать специалистов, занятых непосредственным проведением массовых мероприятий в соответствии с правилами проведения соревнований по видам спорта.

Минимальное количество привлекаемых специалистов,

необходимое для предоставления услуги

	N 
п/п
	Профиль и квалификация специалиста      
	Минимальное количество 
специалистов,     
необходимое для    
предоставления услуги 

	1 
	2                      
	3           

	1. 
	Судьи по видам спорта                        
	Согласно правилам   
проведения соревнований
по видам спорта    

	2. 
	Врач                                         
	1           

	3. 
	Медсестра                                    
	1           

	4. 
	Обслуживающий  персонал   (радист,   водитель
спецтехники, начальник дистанции)            
	3           

	5. 
	Наряд   сотрудников   милиции    общественной
безопасности                                 
	1           

	6. 
	Рабочий                                      
	от 1 до 20       


Каждый специалист организации должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, привлекаемый специалист - судейскую категорию, соответствующие образование, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует постоянно поддерживать на высоком уровне (периодически, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При предоставлении услуги работники организации должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Организация, привлекаемые спортивные судьи, обслуживающий персонал, службы обязаны проявлять уважительное отношение к участникам и зрителям массового мероприятия, своими действиями исключать провоцирование с их стороны правонарушений и не допускать нарушения их прав и законных интересов.

5.18. Место проведения массового мероприятия должно соответствовать следующим документам:

- Федеральный закон Российской Федерации от 30 марта 1999 года N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

- приказ Комитета Российской Федерации по физической культуре от 1 апреля 1993 года N 44 "Рекомендации по обеспечению безопасности и профилактики травматизма при занятиях физической культурой и спортом";

- нормы и правила эксплуатации сооружений, инженерных систем, спортивно-технологического оборудования и инвентаря и соответствующие инструкции.

5.19. Место проведения массового мероприятия должно соответствовать следующим требованиям:

- осуществление необходимой работы по техническому и материальному обустройству места проведения массового мероприятия;

- соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

- применение мер по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре в местах проведения массового мероприятия;

- не позднее чем за 1,5 часа до начала проведения массового мероприятия осуществляется расстановка ответственных лиц по определенным местам, выставление контрольно-распорядительной службы;

- по окончании массового мероприятия проводится уборка места проведения массового мероприятия - в срок не позднее 1 суток после непосредственного окончания мероприятия.

5.20. Требования безопасности, обязательные в процессе предоставления услуги:

- осуществление мероприятий в целях соблюдения правил пожарной безопасности должно проводиться в сроки и в качестве, предусмотренные нормами Федерального закона от 21 декабря 1994 года N 69-ФЗ "О пожарной безопасности" и приказа МЧС РФ от 18 июня 2003 года N 313 "Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)";

- при планировании услуги следует воздержаться от выбора места проведения мероприятия в непосредственной близи от линий электропередачи высокого напряжения, газопроводов высокого давления, теплотрасс большого диаметра, особо взрыво- и пожароопасных объектов, строящихся зданий и коммуникаций;

- в случае возникновения в ходе предоставления услуги предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий сотрудник организации, предоставляющей услугу, должен незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности граждан на массовом мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.

5.21. Требования к доступности услуги.

5.21.1. Категории получателей услуги:

- получателями услуги являются жители и гости Семеновского района независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, иных обстоятельств;

- особенности предоставления услуги отдельным категориям получателей не устанавливаются.

5.21.2. Порядок получения доступа к услуге.

Для получения услуги жителям и гостям Семеновского района необходимо лично явиться к месту его проведения - прилегающей к зданию или сооружению либо комплексу таких зданий и сооружений территории, временно предназначенной или подготовленной для проведения массовых мероприятий, а также в специально определенные на период их проведения городские парки, сады, скверы, на бульвары, площади, улицы, водоемы, расположенные на территории Семеновского района.

Предоставление услуги носит массовый характер и не требует от получателей услуги подготовки специальных документов (письменных заявлений), но при предоставлении услуги, связанной с большими физическими нагрузками, необходимо получателям данной услуги иметь медицинский допуск к данным спортивным массовым мероприятиям.

5.22. Место проведения мероприятия, программа проведения, маршруты движения подлежат обязательному опубликованию в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации Семеновского района.

5.23. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

5.23.1. Услуга не организуется:

- лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- лицам, имеющим медицинские противопоказания;

- лицам, находящимся не в соответствующей экипировке (сменная обувь, купальные принадлежности, спортивная форма).

5.23.2. Основаниями для приостановления предоставления услуги являются:

- дисквалификация спортсмена при нарушении им правил проведения соревнований по соответствующим видам спорта;

- нахождение лица в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- нарушение общепринятых норм общественного поведения.

5.23.3. Решение об отказе в согласии на проведение массового мероприятия принимается в случаях:

- противоречия цели массового мероприятия принципам Конституции Российской Федерации, законодательству Российской Федерации, Декларации прав и свобод человека и гражданина;

- отсутствия в уведомлении обязательства организаторов массового мероприятия об обеспечении соблюдения общественного порядка, а также если они или уполномочившие их организации неоднократно не выполняли взятые обязательства по ранее проводившимся массовым мероприятиям;

- противоречия цели массового мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности;

- совпадения массового мероприятия по месту и времени с другим массовым мероприятием, заявленным ранее (в таких случаях возможно предложение иного места или времени проведения массового мероприятия);

- создания необходимости прекращения работы городского пассажирского транспорта из-за невозможности изменения маршрута его движения;

- создания реальной угрозы нормальному функционированию предприятий, учреждений, организаций, расположенных вблизи места проведения массового мероприятия, а также угрозы безопасности населения Семеновского района и нарушения общественного порядка;

- пропаганды насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлений экстремизма.

5.24. Сроки предоставления услуги.

Массовые мероприятия проводятся, как правило, в нерабочее время, субботние, воскресные и праздничные дни. Их начало и окончание должны быть спланированы таким образом, чтобы посетители имели возможность воспользоваться общественным транспортом.

5.25. Оценка качества предоставления услуги.

Критериями оценки качества предоставления услуги являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

5.26. Информационное обеспечение деятельности организаций, предоставляющих услугу.

Каждая организация, предоставляющая услугу, обязана довести до сведения получателей услуги свои наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим доступность услуги для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- опубликования настоящего стандарта в средствах массовой информации;

- опубликования информации об организациях, предоставляющих услугу, на сайте администрации Семеновского района;

- информационных стендов, размещаемых в каждой организации, предоставляющей услугу;

- тематических публикаций, радио- и телепередач.

В каждой организации должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о требованиях к получателю, соблюдение которых обеспечивает предоставление качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий стандарт.

Информация о деятельности организации, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

Информация об услуге должна обновляться (актуализироваться) по мере ее предоставления, но не позднее чем за 7 дней до дня проведения мероприятия.

5.27. Контроль качества предоставления услуги.

5.27.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления услуги, описываемых в настоящем стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий.

Контроль качества предоставляемой услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

5.27.2. Внутренний контроль проводится руководителем организации и его заместителями и подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуги);

- контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

- итоговый контроль (анализ деятельности организации по результатам отчетного года).

Система внутреннего контроля качества предоставления услуги разрабатывается и утверждается руководителем организации, предоставляющей услугу, и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению услуги.

5.27.3. Осуществление внешнего контроля осуществляется отделом по спорту и молодежной политике администрации Семеновского района посредством:

- проведения мониторинга основных показателей деятельности за определенный период, но не реже одного раза в квартал;

- анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в отдел по спорту и молодежной политике администрации Семеновского района, в администрацию Семеновского района;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги отзывов и предложений организации на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

5.28. Для оценки качества и безопасности услуги отдел по спорту и молодежной политики администрации Семеновского района использует следующие основные методы контроля:

- визуальный - проверка состояния организации, предоставляющей доступ к массовому мероприятию;

- аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, предоставляющего услугу, основных показателей деятельности организации за отчетный период и другие;

- экспертный - опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуги, оценка результатов опроса;

- социологический - опрос или интервьюирование получателей услуги, оценка результатов опроса.

5.29. Жалобы на нарушение требований настоящего стандарта получателями услуги могут направляться как непосредственно в организацию, предоставляющую услугу, так и в отдел по спорту и молодежной политике администрации Семеновского района.

Жалобы и заявления на некачественно предоставленные услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление услуги с нарушением требований настоящего стандарта должны быть рассмотрены руководителем организации или отдела по спорту и молодежной политике администрации Семеновского района в 30-дневный срок, а их заявителю подготовлен и дан ответ о принятых мерах в письменной форме.

5.30. Ответственность за качество предоставленной услуги.

Работа организации по предоставлению услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества предоставления услуги.

Руководитель организации несет ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта.

Руководитель организации обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников организации;

2) четко определить полномочия, ответственность и обеспечить взаимодействие всего персонала организации, осуществляющего предоставление услуги, и контроль качества предоставляемой услуги;

3) организовать информационное обеспечение процесса предоставления услуги в соответствии с требованиями настоящего стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления услуги.

5.31. Повышение интереса к физической культуре и занятиям спортом:

- формирование у детей, подростков и взрослого населения навыков здорового образа жизни;

- привлечение населения района к регулярным занятиям в спортивных секциях по футболу, волейболу, хоккею, настольному теннису и другим видам спорта;

- увеличение количества граждан, систематически занимающихся физкультурой и спортом;

- подготовка спортсменов массовых разрядов;

- создание благоприятных условий для занимающихся в спортивных секциях при стадионе по футболу, хоккею и другим видам спорта;

- привлечение жителей района к соревновательной деятельности (участие в соревнованиях различного масштаба: первенство поселения, района, области);

- активное участие в Нижегородских юношеских играх, занятие призовых мест, привлечение к данным соревнованиям;

- увеличение количества спортивных мероприятий в течение года;

- пропаганда здорового образа жизни в средствах массовой информации.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПО СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ,

КУЛЬТУРЫ, ЗДРАВООХРАНЕНИЯ, ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА

6.1. Настоящие стандарты качества предоставления муниципальных услуг должны быть предоставлены муниципальными учреждениями, оказывающими услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления услуги (месту подачи заявки на предоставление услуги) незамедлительно при поступлении такой просьбы.

6.2. Информация о наличии стандартов, возможности и способе их получения должна быть размещена по месту предоставления услуги (месту подачи заявки на предоставление услуги) и должна быть заметна для получателя услуг (в том числе потенциального). Рядом с этой информацией должны быть указаны сведения о наличии книги жалоб, а также телефоны и адреса учреждений и организаций, осуществляющих контроль за соблюдением настоящих стандартов.

6.3. Качество услуг должно обеспечиваться проведением контрольных мероприятий в соответствии с установленным порядком.

6.4. Подача, регистрация и рассмотрение жалоб на качество муниципальной услуги осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

6.5. Жалоба на качество предоставленных услуг может быть подана руководителю учреждения, оказывавшего данные услуги.

6.6. Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.

КонсультантПлюс: примечание.

В официальном тексте документа, видимо, допущена опечатка: вместо слова "ненадлежащим" имеется в виду слово "надлежащим".

6.7. Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящих стандартов должны быть рассмотрены в установленные сроки. В письменном ответе на жалобу указываются принятые меры по привлечению виновных к ответственности (если будет установлена вина учреждения в некачественном предоставлении услуг), а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной услуги или предоставлению ее с ненадлежащим качеством.

6.8. При несогласии с результатом рассмотрения жалобы руководителем учреждения образования, здравоохранения, культуры и спорта жалоба может быть подана в администрацию Семеновского района, департамент образования Нижегородской области, министерство здравоохранения Нижегородской области, министерство культуры Нижегородской области, обеспечивающие контроль за качеством предоставления соответствующих услуг.

6.9. Ответственность юридических лиц за качественное предоставление услуг предусмотрена действующим законодательством. Должностные лица и работники организации (учреждения), предоставляющей услуги, несут материальную, дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства, трудовыми договорами и положениями о премировании (положениями об оплате труда). Требования к качеству предоставляемых услуг должны быть предусмотрены должностными инструкциями, а ответственность за их невыполнение - положениями об оплате труда и премировании.

(Постановление администрации Семеновского района от 27.05.2010 N 90 "Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования, культуры, здравоохранения, физической культуры и спорта")
