АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

о результатах анкетирования по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг в организациях дошкольного образования
городского округа Семеновский 

2015 год
           Анализ общественного мнения о качестве предоставляемой услуги организациями дошкольного образования проведен на основании опроса 1703 жителей городского округа Семеновский. В области дошкольного образования оценка качества предоставления бюджетной муниципальной услуги «Реализация общеобразовательных программ дошкольного образования, в том числе в компенсирующих группах» производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению):
1. Общие показатели функционирования (наличие учредительных документов, наличие лицензии на образовательную деятельность, наличие свидетельства о государственной аккредитации).
2. Условия обслуживания (создание необходимых условий для пребывания детей в дошкольной организации, их воспитания и обучения в соответствии с нормами и СанПиНами, представление информации, связанной с деятельностью дошкольной организации, соблюдение требований к учебно-образовательному процессу, обеспечение выполнения режима дня).
3. Учебно – образовательные мероприятия (реализация дошкольных образовательных программ, осуществляемая в соответствии с государственными образовательными стандартами). 

4. Нормативы потребления (соблюдение нормативов потребления материально-технических ресурсов при предоставлении муниципальных бюджетных услуг (наличие необходимого оборудования, нормы расходных материалов)).

5. Квалификационные требования к персоналу, оказывающему муниципальную бюджетную услугу.

         По итогам социологического опроса, проведенного в 2015 году о качестве предоставляемой муниципальной услуги в организациях дошкольного образования установлено, что в городском округе Семеновский 19 дошкольных образовательных организаций.  Кроме того, в округе функционируют две основные общеобразовательные школы с дошкольной группой.  В дошкольных образовательных организациях воспитывается 3276 детей, в том числе 621 детей ясельного возраста, и работает 248 педагогических работников, из них 46 человек имеют высшую квалификацию и 138 человек имеют среднее профессиональное образование. Все дошкольные образовательные организации имеют аккредитацию и лицензию на образовательную деятельность. Организации обеспечены штатом на 100%. Условия для пребывания детей в дошкольных образовательных организациях, их воспитания и обучения соответствуют нормам и СанПиНам. Все дошкольные образовательные организации оснащены оборудованием для проведения учебных мероприятий, отвечающим требованиям стандартов, техническим условиям. Значительных нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг в организациях дошкольного образования не установлено.
Анализ ответов показал следующее:
1. Общие показатели функционирования в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100 %, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0 %.
2. Условия обслуживания в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 98 %, не соответствует качеству, предоставляемой услуги -2 %.
3.    Учебно – образовательные мероприятия в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 95 %, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 5%.

4.     Нормативы потребления в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 95 %, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 5%.

5.     Требования к персоналу в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 93 %, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 7 %.
           Сводная оценка качества фактически предоставленной услуги «Реализация общеобразовательных программ дошкольного образования, в том числе в компенсирующих группах» соответствует стандартам качества на 95,5 %.   
           Для улучшения оказания качества муниципальной услуги «Реализация общеобразовательных программ дошкольного образования, в том числе в компенсирующих группах» были приняты следующие меры:
           В 2015 году была построена новая образовательная дошкольная организация на 70 мест в поселке Тарасиха, что позволило снизить очередность детей, нуждающихся в устройстве в детский сад. 
На строительство детского сада в поселке Тарасиха и приобретение необходимого оборудования для него были предоставлены:

- субсидия на модернизацию региональной системы дошкольного образования в рамках подпрограммы "Ликвидация очередности в дошкольных образовательных организациях Нижегородской области детей 3-7 лет в 2015 году и на период до 2023г." за счет средств федерального бюджета в сумме 63280,7 тысяч рублей. 
- субсидия на организацию работ по строительству (реконструкции) дошкольных образовательных организаций, включая финансирование работ по строительству объектов за счет средств областного бюджета в сумме 16052,0 тысяч рублей. 
- доля бюджета городского округа Семеновский составила 10793,5 тысяч рублей.              

           В 2015 году была открыта в Фанерновской основной общеобразовательной школе дошкольная группа, что позволило провести дополнительный набор детей дошкольного возраста.
          В дошкольной образовательной организации -  детский сад № 5 «Ромашка» функционируют группы кратковременного пребывания детей, которые посещают 700 воспитанников, в том числе дети с ограниченными возможностями по состоянию здоровья.
         В целях сокращения неэффективных расходов в сфере дошкольного образования в 2015 году была проведена оптимизация численности педагогических работников дошкольных образовательных организаций городского округа Семеновский.
