Аналитическая справка

по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг

в области культуры городского округа Семеновский

2015 год
          В области культуры муниципальную услугу по организации досуга населения в учреждениях клубного типа, музеях и выставочных залах, а также библиотечного, информационного и справочного обслуживания предоставляют: клубные учреждения - 31 ДК, из них 26 сельских, 30 библиотек, историко-художественный музей – 1 учреждение.
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	Клубные работники
	203
	48%
	-
	21

	Музейные работники
	25
	48%
	-
	-

	Работники библиотек
	87
	77%
	-
	1


          В 2015 году посещаемость историко – художественного музея составила 43550 посетителей в год, было проведено 34 выставки, 1158 экскурсии, 67 массовых мероприятий.  В музее насчитывается 25561 экспонат декоративно -прикладного творчества, краеведения, литературы, создана коллекция хохломских изделий, изделий из фарфора, коллекция деревянной ложки. 
        В 2015 году в библиотеках городского округа число читателей составило 24700 человек. Количество библиотечных фондов составляет 366850 экземпляров. Количество        потребителей, воспользовавшихся услугой клубных учреждениях в 2015 году – 105340 человек.
         Всего в 2015 г. в ДК городского округа прошло 129 мероприятий патриотической направленности, которые посетили около 4750 человек. Было проведено 125 юбилейных мероприятия, которые посетили 5700 человек. За 2015 год в Домах культуры прошло 75 мероприятий для пожилых людей, которые посетили около 2320 чел. В целях сохранения и поддержки народного художественного творчества в 2015 г. проходил XII Всероссийский фестиваль народного художественного промысла «Золотая хохлома», где была представлена выставка изделий народных художественных промыслов «Русь мастеровая». Количество участников в этом году достигло 600 человек. На главной площади г. Семенова можно было увидеть творчество мастеров народных промыслов из многочисленных областей и городов России.

       В Домах культуры, имеющих мультимедийные установки в 2015 году проходили исторические киновикторины. Кроме этого, повсеместно проходят мероприятия с использованием государственной символики: День Победы, День защитника Отечества, День России, День народного единства.

          Неотъемлемой частью в организации досуга  детской и подростковой аудитории является работа в рамках районных целевых программ: «Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотиками и их незаконному обороту в Семеновском районе», «Профилактика беспризорности и правонарушений, несовершеннолетних в Семеновском районе», «Профилактика преступлений и иных правонарушений в Семеновском районе». 

           Мероприятия, проводимые в рамках данных программ, носят информационный, профилактический характер, и проводятся, как правило, в форме бесед-лекций, диспутов, акций, видеоинсталляций, а также в театрализованной форме для младшей аудитории.

           В 2015 году в учреждениях культуры было организовано и проведено 196 мероприятия антинаркотической направленности, на которых присутствовало    18420 чел., 31 - по профилактике преступлений (730 чел.), 106 программ в рамках профилактики беспризорности (1700 чел.).

           Особое внимание уделяется детскому досугу в летний период времени. Работа ДК ведется в рамках комплексной программы по организации отдыха, оздоровления и занятости детей и молодежи в учреждениях культуры «Каникулы», в которую входят детские игровые программы, познавательные беседы, часы информации, спортивные праздники на свежем воздухе и т.п.

            С целью изучения качества услуг, предоставляемых учреждениями культуры в 2015 году, был проведен анкетный опрос населения городского округа Семеновский.  Объем выборки составил 1103 человека. Опросом были охвачены все социальные слои населения. 

            В социологическом исследовании был поставлен ряд задач, которые помогли определить отношение населения к качеству предоставляемых услуг в области культуры городского округа.

            Удовлетворение культурных потребностей населения, непосредственным образом связано с наличием «очага» культуры в конкретном населенном пункте. В системе социальных институтов, удовлетворяющих и формирующих духовные потребности человека, важное место занимают клубные учреждения. В настоящее время они продолжают оставаться самыми массовыми учреждениями культуры, а на селе зачастую и единственными. Поэтому анализ результатов проведенного исследования начнем с выяснения: насколько респонденты обеспечены клубными учреждениями.  

              По данным опроса 11 чел. (1%) считают, что в целом муниципальная услуга «Организация досуга населения в учреждениях клубного типа» не соответствует качеству, предоставляемой услуги, остальные 1092 человека из опрошенных (99 %) оценивают качество, оказываемой услуги положительно.

              Перед нами встала задача определить удовлетворенность населения материально -техническим состоянием (помещениями) в культуре. Опрос показал, что 22 чел. (2 %) считают, что клубные учреждения находятся в «плачевном» состоянии, 1081 чел. (98 %) полностью удовлетворены состоянием клубных учреждений.

             Так же необходимо было выяснить удовлетворенность населения материально-технической базой (аппаратурой, музыкальными инструментами) 44 чел. (4 %) считают, что материально-техническая база клубных учреждений устарела, 1059 чел. (96 %) оценили «на отлично».

               Рассмотрим еще несколько причин, которые влияют на качество услуги. Одна из них – обеспеченность кадрами. Она составляет 100%. Число специалистов в клубных учреждениях растет, а довольны ли респонденты квалификацией персонала? 33 чел. (3 %) оценили подготовку работников клубных учреждений низко, 1070 чел. (97 %) считают, что кадры полностью удовлетворены подготовкой специалистов.
               Одним из наиболее важных показателей удовлетворенности населения в работе клубных учреждений – безопасность пребывания в нем. На этот вопрос должны были ответить респонденты: 22 чел. (2 %) считают что в ДК находиться опасно, 1081 чел. (98%) полностью удовлетворены.
               А как оценивают респонденты, привлекательность мероприятий, которые наиболее распространены в учреждениях культуры? Населению было предложено оценить показываемый репертуар. В ДК городского округа используются различные виды и формы работ: массовые гуляния, театрализованные праздники, вечера отдыха, дискотеки, концерты и спектакли профессиональных коллективов и др.  Ответы показали следующие результаты - только 22 чел. (2 %) не устраивает репертуар, предлагаемый клубными учреждениями, 1081 чел. (98 %) полностью удовлетворены репертуаром.
              Результаты проведенного исследования показали, что качеством предоставляемых муниципальных услуг в учреждениях культуры городского округа Семеновский население удовлетворено, а сами клубные учреждения справляются с возложенными на них задачами.

               По данным социологического опроса муниципальные услуги библиотечной системы: «Организация библиотечного, информационного и справочно - библиографического обслуживания» услуга в целом соответствует стандартам качества - 80 %, «Хранение, формирование и обработка библиотечных фондов» соответствует качеству, предоставляемых услуг, на 94 %. 
	Показатели  качества  муниципальной услуги:
	Оценка качества услуги

	Обновляемость библиотечного фонда (для новых поступлений в общем объеме хранения)
	98 %

	Число посадочных мест  в читальных залах
	100 %

	Доля редких экземпляров  библиотечного фонда в общем объеме  библиотечного  фонда
	30 %

	Доля   экземпляров  библиотечного фонда для  детей в  общем  библиотечном  фонде.
	50 %

	Доля востребованных экземпляров  библиотечного  фонда в общем библиотечном фонде
	80 %

	Уровень укомплектованности  кадрами в соответствии со штатным расписанием
	100 %

	Доля библиотечных кадров  с высшим профессиональным образованием  от общего числа библиотекарей
	85 %


          Муниципальные услуги по музею «Публикация музейных предметов и музейных коллекций и осуществление просветительной и образовательной деятельности», «Хранение, выявление, собирание и изучение музейных предметов и музейных коллекций» на 95 % соответствуют качеству, оказываемых услуг.

          По данным проведенного социологического опроса в 2015 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг в учреждениях культуры не установлено, муниципальные услуги предоставлялись своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества фактически предоставленных муниципальных услуг соответствует стандартам качества на 92 %. 
