Результаты оценки качества предоставляемой муниципальной услуги
 «Организация отдыха детей и молодежи»
городского округа Семеновский

2018 год

Сводная по округу

ВСЕГО ОПРОШЕНО 260 родителей 
	Наименование муниципальной услуги

 
	Наименование показателей качества                           муниципальной услуги

 
	Оценка качества                                                           2018 год                                        %

	
	
	Соответствует
	Не соответствует

	Организация отдыха детей и молодежи
	Общие показатели функционирования
	100 %
	

	
	 1. Нормативно-правовое регулирование деятельности:
	
	 

	
	- наличие учредительных документов устава, локальных актов, учебных планов, документов, отражающих право собственности на имущество (здания, помещения) и землю;
	260 чел. -100 %
	

	
	- наличие лицензии на образовательную деятельность, лицензии на медицинскую деятельность;
	260 чел. -100 %
	

	
	- наличие свидетельства о государственной аккредитации.
	260 чел. -100 %
	

	
	Условия обслуживания:
	100 %
	0 %

	
	2. Создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в учреждении, их воспитания и обучения в соответствии с нормами и СанПиНами.
	260 чел. – 100%
	0%

	
	3. Представление информации, связанной с деятельностью летнего лагеря (оздоровительно-образовательного центра), в том числе перечня услуг и мероприятий, предоставляемых за счет бюджетных средств, а также перечня услуг, который может быть представлен за счет средств родителей или законных представителей, и стандарта качества предоставления услуг в соответствии с базисным учебным планом.
	260 чел. -100 %
	

	
	4. Обеспечение режима дня, имеющего научно обоснованное сочетание обучения, труда и отдыха.
	260 чел. -100 %
	

	
	Мероприятия по организации отдыха детей:
	95 %
	5 %

	
	5. Оснащение учреждения для проведения летних мероприятий специальным оборудованием, аппаратурой, приборами и инструментами, игровыми площадками, отвечающими требованиям стандартов, техническим условиям и обеспечивающими предоставление услуг соответствующих видов.
	247 чел. – 95 %
	13 чел. –5 %

	
	6. Безопасность проведения спортивных и игровых мероприятий в летних лагерях (отсутствие детского травматизма) 
	 260 чел. -100 %
	

	
	Нормативы потребления:
	98 %
	2 %

	
	9. Дети, находящиеся в лагерях, обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. При организации питания действуют санитарно-эпидемиологические требования, предъявляемые к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особоскоропортящихся продуктов, к организации рационального питания отдыхающих.
	255 чел. – 98 %
	5 чел. – 2 %

	
	10. Каждое учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.
	252 чел. – 97 %
	8 чел. – 3 %

	
	Требования к персоналу:
	100 %
	

	
	11. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.
	260 чел. –100 %
	

	
	12. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
	260 чел. – 100%
	


        Нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги в образовательных организациях городского округа Семеновский по организации отдыха детей в каникулярное время в 2018 году не установлено. Сводная оценка качества фактически предоставленной муниципальной услуги соответствует стандартам качества на 99%. 
