АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг 
в области общего образования городского округа Семеновский
 за 2021 год

          Анализ общественного мнения о качестве предоставляемых услуг общеобразовательными организациями проведен на основании опроса 3642 жителей городского округа Семеновский. 
В 2021 году общеобразовательными организациями городского округа Семеновский были предоставлены следующие муниципальные услуги:

1. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования.

2. Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования.

3. Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования.

4. Предоставление питания.

           В области общего образования оценка качества предоставления бюджетных муниципальных услуг по общему образованию производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к организациям по их соблюдению):
1. Общие показатели функционирования (наличие учредительных документов, наличие лицензии на образовательную деятельность, наличие свидетельства о государственной аккредитации).
2. Условия обслуживания (создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в организации, их воспитания и обучения в соответствии с нормами и СанПиНами, представление информации, связанной с деятельностью школы, соблюдение требований к учебно-образовательному процессу, обеспечение режима дня, имеющего научно обоснованное сочетание обучения, труда и отдыха).

3. Учебно – образовательные мероприятия (реализация образовательных программ, осуществляемая в соответствии с государственными образовательными стандартами). 
4. Нормативы потребления (соблюдение нормативов потребления материально-технических ресурсов при предоставлении муниципальных бюджетных услуг (наличие необходимого оборудования, нормы расходных материалов)).
5. Квалификационные требования к персоналу, оказывающему муниципальную бюджетную услугу.
          В 2021 году в городском округе Семеновский функционировало 14 общеобразовательных организаций, в том числе 8 основных общеобразовательных школ (из них 3 основные общеобразовательные школы с дошкольной группой), 6 средних школ.
          В 14 общеобразовательных школах городского округа обучалось 4440 учащихся, из них в 1-4 классах обучается 1951 человек, в 5-9 классах – 2264 человек, в 10-12 классах – 225 человек. Кроме того, в 3 основных общеобразовательных школах функционируют дошкольные группы.
         В 2021 году в общеобразовательных организациях работает 326 педагогических работника. Обучение и воспитание детей осуществляется в соответствии с образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми школой самостоятельно на основе государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин. Все 100% муниципальных образовательных организаций были переведены на нормативное подушевое финансирование.
         По итогам социологического опроса, проведенного в 2021 году о качестве предоставляемых муниципальных услуг в общеобразовательных организациях установлено, что все общеобразовательные организации обеспечены штатом на 100%. Условия для пребывания детей в образовательных организациях, их воспитания и обучения соответствуют нормам и СанПиНам. Все общеобразовательные организации оснащены оборудованием для проведения учебных мероприятий, отвечающим требованиям стандартов, техническим условиям. 
         1. По данным проведенного социологического опроса в 2021 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» в общеобразовательных организациях городского округа Семеновский не установлено, муниципальная услуга предоставлялась своевременно, качественно и в полном объеме. По данной услуге было опрошено 1770 человек – родителей обучающихся.
Анализ ответов показал следующее:
1. Общие показатели функционирования в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.

2. Условия обслуживания в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.

3. Учебно-образовательные мероприятия в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.
4. Нормативы потребления в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.     
5. Требования к персоналу в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги – 0%.     
     По результатам анкетирования 100% опрошенных жителей городского округа оценивают качество оказываемой муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» положительно, в том числе оценку отлично дают 60% жителей, хорошую – 36%, удовлетворительную – 4%.

   По материально-техническому состоянию помещения опрос показал, что 71 чел. (4%) считают, что помещение находится в удовлетворительном состоянии, 652 чел. (37%) считают состояние помещения хорошим, 1047 чел. (59%) полностью довольны состоянием здания.

   По состоянию материально-технической базы (учебные и наглядные пособия, инвентарь) опрос показал, что  85 чел. (5%) – удовлетворительным, 727 чел. (41%) - хорошим, 958 чел. (54%) полностью довольны состоянием материально-технической базы общеобразовательных организаций.

    Обеспеченность кадрами составляет 100%. Подготовку кадров общеобразовательных организаций удовлетворительной считают 56 чел. (3%), хорошей - 579 чел. (33%), отлично оценивают подготовленность персонала 1135 чел. (64%).

    Одним из наиболее важных показателей удовлетворенности населения в работе общеобразовательных организаций – безопасность пребывания детей в организации. На этот вопрос должны были ответить респонденты: удовлетворительно оценивают 72 чел. (4%), хорошую оценку дают 716 чел. (40%), отлично оценивают 982 чел. (55%).
      Организацию досуга детей в школах родители оценивают удовлетворительно 76 чел. (4%), хорошо - 789 чел. (45%), отличную оценку дают 905 чел. (51%).
     Состояние окружающей территории жители городского округа отлично оценили 1221 чел. (69%), хорошо – 522 чел. (29%), удовлетворительно –27 чел. (2%).

     График работы учреждения считают удовлетворительным 27 чел. (2%), хорошим – 616 чел. (35%), отличным – 1127 чел. (64%).
        2. По данным проведенного социологического опроса в 2021 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» в общеобразовательных организациях городского округа Семеновский не установлено, муниципальная услуга предоставлялась своевременно, качественно и в полном объеме. По данной услуге было опрошено 1667 человек – родителей обучающихся.

Анализ ответов показал следующее:

1.
Общие показатели функционирования в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.

2.
Условия обслуживания в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.

3.
Учебно-образовательные мероприятия в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.

4.
Нормативы потребления в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.     

5.
Требования к персоналу в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.   
           По результатам анкетирования 100% опрошенных жителей городского округа оценивают качество оказываемой муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования» положительно, в том числе оценку отлично дают 59% жителей, хорошую – 38%, удовлетворительную – 3%. 
   По материально-техническому состоянию помещения опрос показал, что 108 чел. (6%) считают, что помещение находится в удовлетворительном состоянии, 630 чел. (38%) считают состояние помещения хорошим, 929 чел. (56%) полностью довольны состоянием здания.

   По состоянию материально-технической базы (учебные и наглядные пособия, инвентарь) опрос показал, что  44 чел. (3%) – удовлетворительным, 635 чел. (38%) - хорошим, 988 чел. (59%) полностью довольны состоянием материально-технической базы общеобразовательных организаций.

    Обеспеченность кадрами составляет 100%. Подготовку кадров общеобразовательных организаций удовлетворительной считают 40 чел. (2%), хорошей - 579 чел. (35%), отлично оценивают подготовленность персонала 1048 чел. (63%).

    Одним из наиболее важных показателей удовлетворенности населения в работе общеобразовательных организаций – безопасность пребывания детей в организации. На этот вопрос должны были ответить респонденты: удовлетворительно оценивают 47 чел. (3%), хорошую оценку дают 685 чел. (41%), отлично оценивают 935 чел. (56%).
      Организацию досуга детей в школах родители оценивают удовлетворительно 78 чел. (5%), хорошо - 853 чел. (51%), отличную оценку дают 736 чел. (44%).
     Состояние окружающей территории жители городского округа отлично оценили 1028 чел. (62%), хорошо – 618 чел. (37%), удовлетворительно –21 чел. (1%).

     График работы учреждения считают удовлетворительным 81 чел. (5%), хорошим – 597 чел. (36%), отличным – 989 чел. (59%).
           3. По данным проведенного социологического опроса в 2021 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» в общеобразовательных организациях городского округа Семеновский не установлено, муниципальная услуга предоставлялась своевременно, качественно и в полном объеме. По данной услуге было опрошено 205 человек – родителей обучающихся.

Анализ ответов показал следующее:

1.
Общие показатели функционирования в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.

2.
Условия обслуживания в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.

3.
Учебно-образовательные мероприятия в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.

4.
Нормативы потребления в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.     

5.
Требования к персоналу в целом: соответствует качеству, предоставляемой услуги – 100%, не соответствует качеству, предоставляемой услуги - 0%.   
             По результатам анкетирования 100% опрошенных жителей городского округа оценивают качество оказываемой муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования» положительно, в том числе оценку отлично дают 57% жителей, хорошую – 37%, удовлетворительную – 6%.
   По материально-техническому состоянию помещения опрос показал, что 60 чел. (29%) считают, что помещение находится в хорошем состоянии, 145 чел. (71%) полностью довольны состоянием здания.

   По состоянию материально-технической базы (учебные и наглядные пособия, инвентарь) опрос показал, что  42 чел. (20%) дают хорошую оценку, 163 чел. (80%) полностью довольны состоянием материально-технической базы общеобразовательных организаций.

    Обеспеченность кадрами составляет 100%. Подготовку кадров общеобразовательных организаций удовлетворительной считают 5 чел. (2%), хорошей - 48 чел. (23%), отлично оценивают подготовленность персонала 152 чел. (74%).

    Одним из наиболее важных показателей удовлетворенности населения в работе общеобразовательных организаций – безопасность пребывания детей в организации. На этот вопрос должны были ответить респонденты: хорошую оценку дают 166 чел. (81%), отлично оценивают 39 чел. (19%).
      Организацию досуга детей в школах родители оценивают хорошо - 89 чел. (43%), отличную оценку дают 115 чел. (56%).
     Состояние окружающей территории жители городского округа отлично оценили 152 чел. (74%), хорошо – 53 чел. (26%).

     График работы учреждения считают хорошим – 79 чел. (39%), отличным – 126 чел. (61%).
4. Муниципальная услуга «Предоставление питания» в 2021 году не предоставлялась, так как с 01.09.2020 года по Постановлению Правительства Российской Федерации от 20 июня 2020 г. № 900 "О внесении изменений в государственную программу Российской Федерации  "Развитие образования" питание младшего звена предоставляется бесплатно за счет софинансирования расходных обязательств субъектов Российской Федерации возникающих при реализации государственных программ субъектов Российской Федерации, предусматривающих мероприятия по организации бесплатного горячего питания обучающихся, получающих начальное общее образование в государственных образовательных организациях субъекта Российской Федерации (муниципальных образовательных организациях).
        Сводная оценка качества фактически предоставленных муниципальных услуг по общему образованию в бюджетных общеобразовательных организациях городского округа Семеновский соответствует стандартам качества на 100%.     
       Таким образом, по данным проведенного социологического опроса в 2021 году большинство опрошенных жителей городского округа Семеновский довольны качеством работы общеобразовательных организаций, нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг в области образования не установлено, все муниципальные услуги предоставлялись своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества предоставляемых муниципальных услуг соответствует стандартам качества на 100%. Допустимо возможное отклонение составляет 5%.

