	Результаты анкетирования по исследованию качества, предоставляемой муниципальной услуги

 «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»

в учреждениях культуры городского округа Семеновский

за 2024 год

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	1
	Обеспеченность библиотеками
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	16
	7 %
	216
	93 %
	0
	0 %
	243

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0 %
	0
	0 %
	5
	1 %
	0
	0
	238
	99 %
	0
	0%
	243

	3
	Материально-техническая база (книжный фонд)
	0
	0 %
	0
	0 %
	43
	17 %
	0
	0 %
	197
	82 %
	3
	1 %
	243

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	2
	1 %
	231
	95%
	0
	0 %
	10
	4 %
	243

	5
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	10
	4 %
	9
	4 %
	213
	92 %
	11
	4 %
	243

	6
	График работы
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0%
	237
	0 %
	0
	0 %
	6
	2 %
	243

	7
	Безопасность пребывания
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	238
	98 %
	5
	2 %
	243

	8
	Дополнительные услуги (ксерокопирова-ние, интернет, справочная информация)
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0%
	21
	8%
	222
	92%
	0
	0 %
	243

	 
	Итого
	
	0 %
	
	0 %
	
	3 %
	
	17 %
	
	79 %
	
	1 %
	



По данным проведенного социологического опроса в 2024 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги в учреждениях культуры не установлено, муниципальная услуга предоставлялась своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества фактически предоставленной услуги соответствует стандартам качества на 99%.
