Результаты анкетирования по исследованию качества предоставляемой муниципальной работы
«Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов,
 музейных коллекций» в музеях городского округа Семеновский 
за 2024 год

	№ п/п
	Вопросы
	Индикаторы

	
	
	Кол-во респондентов
	обращались за услугой %
	удовлетворены %
	не удовлетворены %

	1
	Открытость и доступность информации об организации
	198
	
	
	

	
	- Открытость, полнота и доступность информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации
	
	84%
	100 %
	-

	
	- Открытость, полнота и доступность информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации
	
	92%
	99 %
	1 %

	2
	  Комфортность условий предоставления услуг
	198
	
	
	

	
	- Наличие условий комфортности предоставления услуг в организации культуры
	
	100%
	99 %
	1 %

	3
	Доступность услуг для инвалидов
	23
	
	
	

	
	- Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	28 %
	100 %
	-

	
	- Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	
	28 %
	100 %
	-

	4
	Доброжелательность, вежливость работников организации
	198
	
	
	

	
	- Доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	
	90%
	100 %
	-

	
	- Доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	
	100%
	100 %
	-

	
	 - Доброжелательность и вежливость работников, при использовании дистанционных форм взаимодействия с организациями культуры
	
	90%
	100 %
	-

	5
	Удовлетворенность условиями
	198
	
	
	

	
	- Готовность рекомендовать организации своим знакомым и родственникам
	
	100 %
	100 %
	-

	
	- Удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг
	
	100 %
	100 %
	-

	
	- Удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации
	
	100 %
	100 %
	-


По данным проведенного социологического опроса в 2024 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной работы в учреждениях культуры не установлено, муниципальная работа предоставлялась своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества фактически предоставленной работы соответствует стандартам качества на 99%.
