	Результаты анкетирования по исследованию качества предоставляемой муниципальной услуги
«Организация отдыха детей и молодежи»

в учреждении, организующем отдых детей в каникулярное время городского округа Семеновский 

	
	
	
	
	
	            2017 год
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	1
	Обеспеченность летними лагерями в каникулярное время
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	185
	36 %
	        135
	64 %
	0
	0 %
	320

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	15
	3%
	0
	0 %
	41
	8 %
	240
	75 %
	45
	14 %
	0
	0 %
	320

	3
	Материально-техническая база (игровой и спортивный инвентарь, игровые площадки)
	6
	2 %
	0
	0 %
	80
	25 %
	118
	37 %
	115
	36 %
	0
	0 %
	320

	4
	Организация и качество питания детей в детском оздоровительно – образовательном лагере
	
	0 %
	0
	0 %
	48
	15 %
	90
	28 %
	182
	57 %
	0
	0 %
	320

	5
	Организация занятости и досуга в лагере
	
	0 %
	0
	0 %
	88
	17 %
	108
	21 %
	124
	62 %
	0
	0 %
	320

	6
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	320
	100 %
	0
	0 %
	320

	7
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	320
	100 %
	0
	0 %
	320

	8
	График работы
	0
	0 %
	0
	0 %
	99
	31 %
	195
	61 %
	26
	8 %
	0
	0 %
	320

	9
	Безопасность пребывания детей
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	0
	0 %
	320
	100 %
	0
	0 %
	320

	 
	Итого
	
	1 %
	
	0 %
	
	10 %
	
	29 %
	
	60 %
	
	0 %
	320


   По данным проведенного социологического опроса в 2017 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальной услуги в образовательных организациях городского округа Семеновский, организующих отдых детей в каникулярный период не установлено, муниципальная услуга предоставлялась своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества фактически предоставленной услуги соответствует стандартам качества на 99 %.
