Аналитическая справка
по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг 
в бюджетных организациях дополнительного образования детей 

в области культуры городского округа Семеновский 

за 2022 год

      Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности (далее – НОК УООД) организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее - образовательная деятельность организаций), выполняется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации.

  В 2022 году функционировало 2 организации дополнительного образования детей в области культуры:  МБУ ДО «Детская музыкальная школа имени И.Т.Шестерикова» и МБУ ДО «Детская художественная школа». 
Эти образовательные организации предоставляют населению муниципальные услуги:

1.
«Реализация дополнительных общеразвивающих программ в области искусств»; 

2.
 «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств».

       В данных организациях созданы необходимые условия для обучения и воспитания обучающихся. Материально-учебная база совершенствуется из года в год: приобретаются музыкальные инструменты, ноты, учебники и методические пособия, наглядные пособия, натурный фонд, обновляются учебные классы. Большое внимание уделяется соблюдению требований санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности. Соблюдаются нормативы потребления материально-технических ресурсов при предоставлении бюджетных муниципальных услуг. 

        Обучение и воспитание детей осуществляется в соответствии с образовательными программами дополнительного образования детей, разрабатываемыми и реализуемыми образовательными организациями самостоятельно на основе федеральных государственных требований, государственных образовательных стандартов и примерных образовательных учебных программ, курсов, дисциплин.

        Результаты деятельности организаций положительные, о чем свидетельствуют итоги независимой оценки качества образования: воспитанники музыкальной школы, художественной школы, участвуют в концертах и конкурсах различного уровня (местные, областные, федеральные, международные) и завоевывают призовые места.
Оценка качества условий осуществления образовательной деятельности производилась по следующим критериям:

1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность;

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;

3. Доступность образовательной деятельности для инвалидов;
4. Доброжелательность, вежливость работников организации;
5. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности.

Выборочная совокупность исследования – 302 потребителя образовательных услуг 2 образовательных организаций, расположенных на территории городского округа Семеновский Нижегородской области.
Информация об обследованных образовательных организациях

	№

п/п
	Полное 

наименование 

образовательной 

организации
	Сокращенное 

наименование 

образовательной 

организации
	Совокупность 

исследования

(чел.)
	Доля

респондентов

(%)

	
	
	
	*Гене-ральная
	Выборочная
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская музыкальная школа имени И.Т. Шестерикова»
	МБУ ДО 

«Детская музыкальная школа имени И.Т. Шестерикова»
	269
	137
	51%

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская художественная школа» городского округа Семеновский Нижегородской области
	МБУ ДО «Детская художественная школа»


	414
	165
	40%


* Сумма общей численности родителей и обучающихся 14 лет и старше. Показатель взят на 2021 год (календарный год, предшествующий году проведения НОК УООД).
Перечень обследованных образовательных организаций

	№

п/п
	Полное наименование 

образовательной организации
	Сокращенное 

наименование 

образовательной 

организации

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская музыкальная школа имени И.Т. Шестерикова»
	МБУ ДО «Детская 

музыкальная школа имени 

И.Т. Шестерикова»

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская художественная школа» городского округа Семеновский Нижегородской области
	МБУ ДО «Детская 

художественная 

школа»


РЕЗУЛЬТАТЫ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ГРАЖДАН КАЧЕСТВОМ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	№ п/п
	Показатель
	МБУ ДО «Детская 

музыкальная школа 

имени И.Т. Шестерикова»
	МБУ ДО «Детская 

художественная школа»



	1.1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	99
	98

	1.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	97
	100

	2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	100
	100

	3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг - инвалидов)
	100
	100

	4
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	100
	99

	5
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	99
	100

	6
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	100
	100

	7
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	100
	98

	8
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
	99
	99

	9
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100
	99


По результатам анализа полученной информации рекомендуется:

1. Довести результаты аналитического отчета до педагогического коллектива обследованных образовательных организаций;

2. Внести изменения в деятельность образовательной организации с учетом значений каждого критерия и показателя;

3. Активизировать деятельность по созданию условий для организации обучения и воспитания детей-инвалидов;

4. Довести необходимую информацию о деятельности образовательных организаций до родителей и обучающихся 14 лет и старше в целях наиболее адекватной оценки ими качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями;

5. При необходимости провести повторную самооценку качества условий осуществления образовательной деятельности на основании анкет.
       По данным проведенного социологического опроса в 2022 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг в организациях дополнительного образования детей в области культуры не установлено. Муниципальные услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ в области искусств» и «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств» предоставлялись своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества предоставляемых муниципальных услуг соответствует стандартам качества на 99 %.
