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            В 2016 году функционировало 1 учреждение в области физической культуры и спорта: физкультурно – оздоровительный комплекс «Арена». Предоставлялись следующие муниципальные услуги:

1.Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан;

2.Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта;

3.Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях;

4.Организация и проведение спортивно-оздоровительного этапа;

5.Организация и проведение физкультурных и спортивных мероприятий в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса "Готов к труду и обороне" (ГТО).

           Анализ общественного мнения о качестве предоставляемых муниципальных услуг проведен на основании опроса 400 жителей городского округа Семеновский. 

           В области физической культуры и спорта оценка качества предоставления бюджетных муниципальных услуг производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению):

1.
Условия обслуживания (создание и обеспечение необходимых условий для предоставления населению физкультурно-оздоровительных услуг, создание и обеспечение необходимых условий для пребывания детей в организации, их воспитания и обучения в соответствии с нормами и СанПиНами, представление информации, связанной с предоставлением населению физкультурно-оздоровительных услуг, перечня услуг и программ по спортивной подготовке по олимпийским видам спорта, информации, связанной с обеспечением участия лиц, проходящих спортивную подготовку в спортивных соревнованиях, безопасность населения и отсутствие травматизма во время проведения физкультурно-оздоровительных мероприятий, соответствие учреждения СниПам, требованиям по технике безопасности и иным требованиям, предъявляемым к проведению мероприятий для населения, условия проведения спортивных мероприятий и соревнований).

2.
Физкультурно-оздоровительные мероприятия (доступность физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий для различных групп населения, оснащение учреждения необходимым спортивным инвентарем и оборудованием, отвечающими требованиям стандартов, техническим условиям и обеспечивающими предоставление услуг соответствующих видов). 

3.
Нормативы потребления (оснащенность спортивным оборудованием, игровыми площадками и инвентарем, отвечающих требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов).

4.
Квалификационные требования к персоналу, оказывающему муниципальную бюджетную услугу.

          В данном учреждении созданы необходимые условия для проведения спортивных мероприятий для населения городского округа. Материально-техническая база совершенствуется из года в год: приобретается спортивное оборудование, спортивный инвентарь, обустраиваются спортивные площадки, обновляются спортивные залы. Большое внимание уделяется соблюдению требований санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности.  Соблюдаются нормативы потребления материально-технических ресурсов при предоставлении муниципальных бюджетных услуг.

         Результаты спортивной деятельности положительные: увеличилось количество проведенных областных и местных соревнований, увеличилось количество секций по спортивной подготовке по олимпийским видам спорта, возросла загруженность людьми в Физкультурно-оздоровительном комплексе по сравнению с плановым объемом в связи с увеличением рождаемости последних нескольких лет, также возросло посещение категории лиц с детьми до 8 лет и лиц пенсионного возраста, так как они пользуются правом на бесплатное или льготное посещение комплекса.

        1.По муниципальной услуге «Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Обеспеченность спортивными залами и спортивными площадками 
	400 чел. – 100 %


	0

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	400 чел. – 100 %


	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	400 чел. – 100 %


	0

	4.
	Доступность предоставления услуг для различных возрастных групп населения
	400 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	400 чел. – 100 %
	0


2.По муниципальной услуге «Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Обеспеченность спортивными залами и спортивными площадками 
	400 чел. – 100 %


	0

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	400 чел. – 100 %


	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	400 чел. – 100 %


	0

	4.
	Доступность предоставления услуг для различных возрастных групп населения
	400 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	400 чел. – 100 %
	0


3.По муниципальной услуге «Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Обеспеченность спортивными залами и спортивными площадками 
	400 чел. – 100 %


	0

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	400 чел. – 100 %


	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	400 чел. – 100 %


	0

	4.
	Доступность предоставления услуг для различных возрастных групп населения
	400 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	400 чел. – 100 %
	0


4.По муниципальной услуге «Организация и проведение спортивно-оздоровительного этапа» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Обеспеченность спортивными залами и спортивными площадками 
	400 чел. – 100 %


	0

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	400 чел. – 100 %


	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	400 чел. – 100 %


	0

	4.
	Доступность предоставления услуг для различных возрастных групп населения
	400 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	400 чел. – 100 %
	0


5.По муниципальной услуге «Организация и проведение физкультурных и спортивных мероприятий в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса "Готов к труду и обороне" (ГТО)» оценка качества предоставления муниципальной услуги производилась по следующим параметрам (в соответствии со стандартами качества оказания бюджетных услуг и требованиями к учреждениям по их соблюдению): 

	№ п/п
	Параметры оценки качества услуг
	Оценка качества %

	
	
	соответствует
	Не соответствует

	1.
	Обеспеченность спортивными залами и спортивными площадками 
	400 чел. – 100 %


	0

	2.
	Оснащение необходимым спортивным инвентарем и спортивным оборудованием
	400 чел. – 100 %


	0

	3.
	Квалификационные требования к персоналу, оказывающему бюджетную услугу
	400 чел. – 100 %


	0

	4.
	Доступность предоставления услуг для различных возрастных групп населения
	400 чел. – 100 %
	0

	5.
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	400 чел. – 100 %
	0


     По данным проведенного социологического опроса в 2016 году нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг в бюджетном учреждении в области физической культуры и спорта не установлено, муниципальные услуги предоставлялись своевременно, качественно и в полном объеме. Сводная оценка качества предоставляемых услуг соответствует стандартам качества на 100 %.
