	Результаты анкетирования по исследованию качества предоставляемых муниципальных услуг 

в бюджетных учреждениях в области физической культуры и спорта

городского округа Семеновский 

	
	
	
	
	
	                 2016 год

	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	1. Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан

	1
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	0
	0 %
	0
	0 %
	103
	26 %
	113
	28 %
	131
	33 %
	53
	13%
	400

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0 %
	0
	0 %
	5
	1 %
	213
	53 %
	156
	39 %
	26
	7%
	400

	3
	Материально-техническая база (спортивный инвентарь,  игровые площадки)
	0
	0 %
	0
	0 %
	81
	20 %
	165
	41 %
	103
	26 %
	50
	13 %
	400

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	3
	0 %
	239
	60 %
	58
	15 %
	100
	25 %
	400

	5
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	2
	0 %
	63
	16%
	335
	84%
	-
	0 %
	400

	6
	Доступность услуг для различных групп населения
	0
	0 %
	0
	0 %
	52
	13 %
	58
	15%
	189
	47 %
	101
	25 %
	400

	7
	Безопасность населения (отсутствие травматизма)
	0
	0 %
	0
	0 %
	26
	6 %
	216
	54 %
	7
	2 %
	151
	 38%
	400

	 
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	400


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	2.Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта

	1
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	0
	0 %
	0
	0 %
	120
	30 %
	160
	40 %
	60
	15 %
	60
	15%
	400

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0 %
	0
	0 %
	20
	5 %
	240
	60 %
	100
	25 %
	40
	10%
	400

	3
	Материально-техническая база (спортивный инвентарь,  игровые площадки)
	0
	0 %
	0
	0 %
	108
	27 %
	168
	42 %
	100
	25 %
	24
	6 %
	400

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	3
	0 %
	180
	45 %
	200
	50 %
	20
	5 %
	400

	5
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	2
	0 %
	63
	16%
	335
	84%
	-
	0 %
	400

	6
	Доступность услуг для различных групп населения
	0
	0 %
	0
	0 %
	52
	13 %
	58
	15%
	189
	47 %
	101
	25 %
	400

	7
	Безопасность населения (отсутствие травматизма)
	0
	0 %
	0
	0 %
	26
	6 %
	216
	54 %
	7
	2 %
	151
	 38%
	400
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	400


	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	3. Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях

	1
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	0
	0 %
	0
	0 %
	108
	27 %
	168
	42 %
	100
	25 %
	24
	6 %
	400

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0 %
	0
	0 %
	3
	0 %
	180
	45 %
	200
	50 %
	20
	5 %
	400

	3
	Материально-техническая база (спортивный инвентарь,  игровые площадки)
	0
	0 %
	0
	0 %
	103
	26 %
	113
	28 %
	131
	33 %
	53
	13%
	400

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	5
	1 %
	213
	53 %
	156
	39 %
	26
	7%
	400

	5
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	2
	0 %
	63
	16%
	335
	84%
	-
	0 %
	400

	6
	Доступность услуг для различных групп населения
	0
	0 %
	0
	0 %
	52
	13 %
	58
	15%
	189
	47 %
	101
	25 %
	400

	7
	Безопасность населения (отсутствие травматизма)
	0
	0 %
	0
	0 %
	26
	6 %
	216
	54 %
	7
	2 %
	151
	 38%
	400

	 
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	400


	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов
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	% к общему
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	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	4. Организация и проведение спортивно-оздоровительного этапа

	1
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	0
	0 %
	0
	0 %
	52
	13 %
	58
	15%
	189
	47 %
	101
	25 %
	400

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0 %
	0
	0 %
	26
	6 %
	216
	54 %
	7
	2 %
	151
	 38%
	400

	3
	Материально-техническая база (спортивный инвентарь,  игровые площадки)
	0
	0 %
	0
	0 %
	81
	20 %
	165
	41 %
	103
	26 %
	50
	13 %
	400

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	3
	0 %
	239
	60 %
	58
	15 %
	100
	25 %
	400

	5
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	2
	0 %
	63
	16%
	335
	84%
	-
	0 %
	400

	6
	Доступность услуг для различных групп населения
	0
	0 %
	0
	0 %
	52
	13 %
	58
	15%
	189
	47 %
	101
	25 %
	400

	7
	Безопасность населения (отсутствие травматизма)
	0
	0 %
	0
	0 %
	26
	6 %
	216
	54 %
	7
	2 %
	151
	 38%
	400
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	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов

	
	
	очень низкое
	% к общему
	низкое
	% к общему
	среднее
	% к общему
	хорошее
	% к общему
	отличное
	% к общему
	затрудняюсь ответить
	% к общему
	Итого

	5. Организация и проведение физкультурных и спортивных мероприятий в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса "Готов к труду и обороне" (ГТО)

	1
	Доступность ознакомления с нормативно-правовой базой учреждения
	0
	0 %
	0
	0 %
	5
	1 %
	213
	53 %
	156
	39 %
	26
	7%
	400

	2
	Материально-техническое состояние (помещения)
	0
	0 %
	0
	0 %
	81
	20 %
	165
	41 %
	103
	26 %
	50
	13 %
	400

	3
	Материально-техническая база (спортивный инвентарь,  игровые площадки)
	0
	0 %
	0
	0 %
	3
	0 %
	239
	60 %
	58
	15 %
	100
	25 %
	400

	4
	Уровень квалификации персонала
	0
	0 %
	0
	0 %
	3
	0 %
	239
	60 %
	58
	15 %
	100
	25 %
	400

	5
	Состояние окружающей территории
	0
	0 %
	0
	0 %
	103
	26 %
	113
	28 %
	131
	33 %
	53
	13%
	400

	6
	Доступность услуг для различных групп населения
	0
	0 %
	0
	0 %
	5
	1 %
	213
	53 %
	156
	39 %
	26
	7%
	400

	7
	Безопасность населения (отсутствие травматизма)
	0
	0 %
	0
	0 %
	81
	20 %
	165
	41 %
	103
	26 %
	50
	13 %
	400
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	400


            Нарушений требований стандартов качества по предоставлению муниципальных услуг в области физической культуры и спорта в 2016 году не установлено. Сводная оценка качества фактически предоставленных муниципальных услуг соответствует стандартам качества на 99%.
