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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА  СЕМЕНОВСКИЙ

НИЖЕГОРОДСКОЙ  ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	
	10.04.2012
	                                                                             №                  
	166


	


Об утверждении Стандарта качества муниципальной услуги «Организация прочих услуг по благоустройству на территории городского округа Семеновский»

В целях реализации Программы реформирования муниципальных финансов Семеновского района Нижегородской области, утвержденной постановлением администрации Семеновского района от 28 августа 2009 года № 113,  администрация  городского  округа  Семеновский  п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества муниципальной услуги «Организация прочих услуг по благоустройству на территории городского округа Семеновский».

2. Управлению делами администрации городского округа Семеновский обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Семеновский вестник» и размещение на официальном сайте администрации городского округа Семеновский.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по экономическому планированию и финансам, начальника финансового управления Л.П. Фомичеву.

Глава администрации

городского округа                                                                                         Н.Ф.Носков   

УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации городского 

округа Семеновский

от 10.04.2012 № 166

СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЧИХ УСЛУГ ПО БЛАГОУСТРОЙСТВУ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА СЕМЕНОВСКИЙ»

I. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт качества муниципальной услуги «Организация прочих услуг по благоустройству на территории городского округа Семеновский» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Программой реформирования муниципальных финансов Семеновского района Нижегородской области, утвержденной постановлением администрации Семеновского района от 28 августа 2009 года № 113.

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация прочих услуг по благоустройству на территории городского округа Семеновский» (далее - Услуга), предоставляемую населению и юридическим лицам городского округа Семеновский муниципальными и немуниципальными организациями (в случае привлечения немуниципальных организаций в установленном порядке к предоставлению муниципальных услуг за счет средств городского бюджета) (далее - Организации), включенную в реестр (перечень) муниципальных.

Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

Единица измерения Услуги - 1 мероприятие.

Предоставление Услуги осуществляется на безвозмездной основе.

1.3. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года) (с поправками);

2) Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

3) Федеральный закон от 10 января 2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» (с изменениями и дополнениями);

4) Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями и дополнениями);

5) Санитарные правила и нормы СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест» (утв. Минздравом СССР 05 августа 1988 года № 4690-88);

6) приказ Госстроя РФ от 15 декабря 1999 года № 153 «Правила создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации»;

7) Устав городского округа Семеновский, утвержден решением Совета депутатов от 24 мая 2011 года № 24 .

8) Правила санитарного содержания территорий, организации уборки и обеспечения чистоты и порядка на территории городского округа Семеновский, утвержденные решением Совета депутатов от 16 февраля 2012 года № 5.

1.4. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют Организации;

2) условия размещения и режим работы Организаций;

3) организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая оборудование, инструменты, транспорт и документацию;

4) укомплектованность Организаций специалистами и их квалификация;

5) наличие требований к технологии оказания Услуги;

6) наличие информационного сопровождения деятельности Организаций, порядка и правил оказания Услуги;

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Организации, а также за соблюдением качества фактически предоставляемых Услуг требованиям настоящего Стандарта.

II. Требования к качеству муниципальной услуги «Организация прочих услуг по благоустройству на территории городского округа Семеновский»

2.1. Состав услуги: мероприятия по благоустройству территории городского округа:

1) установка и содержание остановочных комплексов, детских и спортивных площадок, урн и других малых архитектурных форм;

2) подготовка улиц и площадей к праздникам и другие мероприятия по благоустройству.

        3) отлов бесхозяйных животных;

2.2. Результат предоставления Услуги:

- создание комфортных условий для проживания горожан;

- отсутствие бесхозяйных животных на территории городского округа Семеновский.

2.3. Требования к качеству и условиям предоставления Услуги.

2.3.1. Требования к Организации, предоставляющей Услугу.

В целях предоставления муниципальной услуги администрация городского округа Семеновский может привлекать Организации путем заключения договоров на выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд.

Организация, предоставляющая Услугу, должна отсутствовать в реестре недобросовестных поставщиков.

Муниципальная услуга «Организация прочих услуг по благоустройству на территории городского округа Семеновский» предоставляется Организациями, функционирующими в соответствии со следующими основными документами (примерный перечень):

1) положение (устав) Организаций, предоставляющих Услугу;

2) руководства, правила, инструкции, методики, положения.

2.3.2. Требования к технологии оказания Услуги.

2.3.2.1. Установка и содержание остановок общественного транспорта, детских спортивных площадок, урн.

2.3.2.1.1. Установка и содержание остановок общественного транспорта:

организации, проводящие работы по установке остановок общественного транспорта, должны обеспечить на остановочных пунктах наличие освещения, наличие урн, наличие павильона или навеса, наличие «кармана» (оборудованная площадка для остановки транспортных средств) на улицах с интенсивным движением (интенсивность движения устанавливается на основании данных, полученных в результате исследования пассажиропотока городского округа Семеновский), наличие таблички с указанием наименования остановки и расписания движения общественного транспорта, который проходит через данный остановочный пункт;

остановочные пункты должны располагаться на расстоянии не менее 25 метров от ближайшего перекрестка, чтобы не создавать помех движению транспорта. При невозможности установки остановочного комплекса, соответствующего данному требованию, обязательно наличие «кармана» у остановочного комплекса;

в летний период территорию остановок общественного транспорта необходимо убирать от грязи и мусора;

в зимний период территорию остановок общественного транспорта необходимо очищать от снега, при гололеде посыпать песко-соляной смесью;

необходимо убирать валы снега, образовавшиеся вдоль посадочных площадок остановочных пунктов после снегоуборочной техники;

не складировать снег с убираемой территории остановочных пунктов на проезжей части;

кабели, подающие электроэнергию к остановкам общественного транспорта, нуждаются в постоянном контроле со стороны специализированных организаций.

2.3.2.1.2. Изготовление и установка детских и спортивных площадок:

изготовление детских и спортивных площадок должно быть выполнено с учетом основных требований безопасности, надежности, качества и дизайна;

установка детских и спортивных площадок должна осуществляться в соответствии с действующими строительными нормами и правилами;

все элементы спортивных комплексов должны иметь сертификаты соответствия нормам и технологиям спортивных изделий;

элементы спортивных комплексов на детских площадках должны быть выполнены в антивандальном исполнении;

организация, предоставляющая Услугу, должна выполнить работы по установке ограждения детских и спортивных площадок и ее покраске;

элементы детской и спортивной площадки должны быть окрашены и содержаться в чистоте;

особое внимание должно быть уделено малым архитектурным формам, применяемым для оформления спортивных площадок, детских площадок. Они должны постоянно находиться в исправном состоянии, все составляющие должны быть крепко и надежно скреплены между собой.

2.3.2.1.3. Установка урн:

в скверах, садах, парках, на остановках общественного транспорта, у входов в магазины, в здания предприятий сферы обслуживания, у отдельных входов в здания, у киосков, павильонов, палаток и т.п. в достаточном количестве устанавливаются урны для мусора;

очистка урн должна производиться систематически по мере их наполнения;

мойка урн производится по мере загрязнения, но не реже одного раза в месяц. Покраска урн осуществляется по мере необходимости.

2.3.2. 2. Процедура отлова бесхозяйных животных:

1) бесхозяйные животные, а также животные, находящиеся без сопровождающих лиц (кроме находящихся на привязи) на территории городского округа Семеновский, имеющей свободный доступ для населения, подлежат отлову;

2) отлову подлежат в первую очередь агрессивные животные;

3) отлов безнадзорных животных проводится с целью их транспортировки в пункт передержки;

4) отлов, транспортировка бесхозяйных животных производятся в соответствии с рекомендациями органов ветеринарного надзора. Специалисты Организаций обязаны соблюдать нормы гуманности при отлове и транспортировке животных и доставлять их в пункт передержки в день отлова;

5) бригадам по отлову бесхозяйных животных запрещается:

- присваивать себе отловленных животных, продавать и передавать их гражданам или организациям;

- изымать животных из квартир и с территории частных домовладений, принадлежащих гражданам и организациям на праве собственности;

- снимать животных с привязи;

- использовать приманки и иные средства отлова без рекомендации ветеринарной службы;

- производить отлов животных в присутствии детей;

- совершать иные действия (бездействие), нарушающие требования действующего законодательства по обеспечению безопасности населения и гуманного обращения с домашними животными.

2.3.2.2.1.Транспортировка бесхозяйных животных в пункт передержки:

- транспортировка отловленных бесхозяйных животных должна осуществляться на специально оборудованных для размещения животных автомобилях;

- специализированный автомобиль для транспортировки отловленных бесхозяйных животных должен обеспечивать безопасность, защиту животных от погодных условий, должен быть оборудован естественной вентиляцией и окном для доступа дневного света;

- специализированный автомобиль для транспортировки отловленных животных должен иметь набор медикаментов для оказания первой медицинской помощи пострадавшим в процессе отлова людям. Набор для оказания первой медицинской помощи должен включать в себя медицинские препараты, имеющие сертификат соответствия и быть утвержденными в установленном порядке;

- специализированный автомобиль для транспортировки отловленных бесхозяйных животных должен быть укомплектован набором ошейников, поводков, намордников для применения в случае необходимости;

- отловленных собак не допускается держать в транспортных средствах более 8 часов.

После окончания работы члены бригады по отлову безнадзорных собак обязаны производить механическую очистку и дезинфекцию инвентаря, автомашин и повозок, на которых перевозились животные. Спецодежда бригады должна храниться в специальных шкафах и регулярно подвергаться обеззараживанию и стирке.

2.4. Требования к доступности Услуги.

2.4.1. Категория получателей Услуги.

2.4.1.1. Получатели Услуги - население и юридические лица Российской Федерации.

2.4.1.2. Особые категории получателей Услуги.

Особенности предоставления Услуги отдельным категориям получателей не устанавливаются.

2.4.2. Порядок получения доступа к Услуге.

Оказание Услуги не предполагает необходимости совершения получателями специальных действий, санкционирующих предоставление им данной Услуги.

2.4.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и отказа в предоставлении Услуги и сроки приостановления предоставления Услуги.

Случаи явлений стихийного характера, дорожно-климатических условий, аварий и других подобных ситуаций, связанных с реальной угрозой жизни и здоровью получателей Услуги и работников Организаций, предоставляющих Услугу.

2.4.4. Сроки предоставления Услуги и режим работы Организаций, оказывающих Услугу.

Предоставление Услуги производится на постоянной основе.

Режим работы Организаций определяется документами Организаций (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть неограничен. Допускается работа в праздничные и выходные дни.

2.5. Оценка качества предоставления Услуги (система индикаторов качества).

2.5.1. Критериями оценки качества предоставления Услуги являются:

- полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления Услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

- соблюдение сроков выполнения работ по благоустройству территории городского округа.

2.5.2. Система индикаторов (характеристик) качества предоставления Услуги.

	N 
п/п
	Основные показатели оценки качества       
предоставления Услуги              
	Значение индикатора,
ед. изм.      

	1. 
	Выполнение  перечня  работ  по   благоустройству
территорий от установленного планом             
	не менее 90 %    

	2. 
	Количество   письменных   жалоб    жителей    на
некачественное  выполнение  работ   сотрудниками
Организаций                                     
	не более 20 жалоб 
на 1000 жителей в  
год         

	3. 
	Соблюдение   сроков    выполнения    работ    по
благоустройству территории городского округа    
	соблюдение/     
несоблюдение    


2.6. Информационное обеспечение деятельности Организаций, предоставляющих Услугу.

Каждая Организация, предоставляющая Услугу, обязана довести до сведения получателей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим доступность Услуги для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- опубликования настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- опубликования информации об Организациях, предоставляющих Услугу, в сети Интернет в соответствующем разделе официального интернет-сайта администрации городского округа Семеновский;

- информационных стендов, размещаемых в каждой Организации, предоставляющей Услугу;

- тематических публикаций, радио- и телепередач.

Информация о деятельности Организации, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем два раза в год.

2.7. Контроль качества предоставления Услуги.

2.7.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления Услуг, описываемых в настоящем Стандарте, достигается посредством реализации контрольных мероприятий.

Контроль за деятельностью Организаций осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.7.2. Внутренний контроль проводится руководителем Организации и его заместителями и подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

- итоговый контроль (анализ деятельности Организации по результатам отчетного года).

Выявленные недостатки по оказанию Услуг анализируются по каждому сотруднику Организации с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в нарушении требований настоящего Стандарта).

2.7.3. Осуществление внешнего контроля за деятельностью Организации по предоставлению Услуг в части соблюдения требований к качеству осуществляется администрацией городского округа Семеновский посредством:

1) проведения мониторинга основных показателей деятельности не реже одного раза в квартал;

2) анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в администрацию городского округа Семеновский, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги отзывов и предложений Организации на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся администрацией городского округа Семеновский ежеквартально, внеплановые - по факту поступления жалоб на качество предоставляемых Услуг.

2.7.3.1. Для оценки качества и безопасности Услуг администрация городского округа Семеновский использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный - проверка состояния Организаций, предоставляющих Услугу;

2) аналитический - проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего Услуги, основных показателей деятельности Организации за отчетный период, и другие;

3) измерительный - проверка с использованием средств измерений и испытаний технического состояния оборудования;

4) экспертный - опрос работников и других лиц Организаций о состоянии качества и безопасности Услуг, оценка результатов опроса;

5) социологический - опрос или интервьюирование получателей Услуг, оценка результатов опроса.

2.7.3.2. Жалобы на нарушение требований настоящего Стандарта получателями Услуг могут направляться как непосредственно в Организацию, предоставляющую Услугу, так и в администрацию городского округа Семеновский.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление Услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Подача и рассмотрение жалобы в администрацию городского округа Семеновский осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Руководитель Организации, предоставляющей Услугу, в случае подачи жалобы должен:

1) установить факт нарушения и принять меры по разрешению ситуации либо аргументированно отказать в удовлетворении требований заявителя;

2) организовать дисциплинарные взыскания с сотрудников, ответственных за нарушение требований Стандарта;

3) в течение 10 дней отправить заявителю информацию о предпринятых по жалобе мерах.

2.8. Ответственность за качество предоставления Услуги.

Работа Организаций по предоставлению Услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества предоставления Услуг.

Руководитель Организации несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

Приказом руководителя Организации в Организации должны быть назначены ответственные лица за качественное предоставление Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления Услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из заместителей руководителя Организации и ведущих специалистов.

Руководитель Организации обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников Организации;

- четко определить полномочия, ответственность и обеспечить взаимодействие всего персонала Организации, осуществляющего предоставление Услуг и контроль качества предоставляемых Услуг;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуг.

